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® Do wypetnienia przez wtasciciela salonu:

1. Nazwa, adres i numer telefonu salonu spa

2. Z jakimi markami kosmetycznymi wspétpracuije salon?

3. lle gabinetéw zabiegowych miesci sie w spa?

4. lle z nich jest z fazienka/prysznicem?

1. Imie i nazwisko klientki spa wypetniajacej
ankiete

2. Dane kontaktowe, numer telefonu, adres
e-mailowy klientki wypetniajacej ankiete.

3. Od jak dawna jest Pani klientka tego spa?

4. Czy regularnie korzysta Pani z zabiegéw
w spa’
Utak
nie

5. Jedlitak, to jak czesto?
cztery razy w roku
raz w miesigcu
czesciej niz raz w miesigcu

6. Jakiego rodzaju zabiegi wybiera Pani
najchetniej:

d odmtadzajgce twarzy
nawilzajace twarzy
oczyszczajgce twarzy

| antycellulitowe, ujedrniajace,

wyszczuplajace ciato

d relaksujace ciato
inne (prosze wymieni¢, jakie)

7. W jaki sposéb trafita Pani do tego salonu

ﬁa?
z polecenia znajomej osoby
d dzieki reklamie prasowej
d dzieki stronie www
) W miesci sie w poblizu domu/pracy
g Winne powody (prosze podac, jakie)

L.«-m y

® Do wypetnienia przez klientki spa:

8. Dlaczego regularnie przychodzi Pani
wlasnie do tego spa?
z uwagi na $wietnie wykonywane zabiegi
J decyduija o tym marki kosmetykéw
uzywanych w salonie
d przekonata mnie mita obstuga
P powodu bogatej oferty zabiegéw
do wyboru
(A zinnego powodu (prosze wymienic,

15. Czy recepcjonistka jest uprzejma i dobrze
orientuje sie w ofercie spa?
tak
W nie
D érednio

U nie kazda z recepcjonistek

16. Z jakim wyprzedzeniem trzeba
rezerwowad termin zabiegu?

z jakiego)

9. Jak ocenia Pani warunki higieniczne w spa?
(J doskonate
(J bardzo dobre
J dobre
(J dostateczne

10. Czy zawsze dostaje Pani jednorazowa
bielizne, kapcie, czysty szlafrok i reczniki?
O tak
nie
nie zawsze, czasem musze o nie
poprosié obsfuge

11. Czy w spa lub w gabinetach sg zamykane
szafki na ubrania i rzeczy osobiste lub
specjalnie do tego celu wydzielone
miejsce?

Wtak
nie

12. Czy ma Pani wptyw na dobér muzyki
w gabinecie i regulacje gfosnosci?
Wtak

nie
W nie zawsze

13. Czy Pani zdaniem obsfuga spa wyglada
estetycznie?
Wtak
d nie

D nie zawsze

14. Czy pracownicy spa sa profesjonalni
i uprzejmi?
tak
nie

| tak, ale
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17. Czy w poblizu spa tatwo jest znalez¢
miejsce parkingowe?

18. Czy tatwo dojechaé do spa komunikacja
miejska?

20. Czy korzysta Pani z pomocy personelu -
fachowej porady przy wyborze zabiegéw?

21. Czy przed lub w trakcie wykonywania
zabiegu personel opowiada Pani o nim?
Jtak
W nie

nie zawsze

22. Czy jest Pani informowana o nowych
zabiegach i ofertach specjalnych spa?
W tak
d nie

D nie zawsze

23. Jak ocenia Pani stosunek ceny do jakosci
oferowanych w spa ustug?
W bardzo dobrze
W dobrze
U dostatecznie

24. Co zmienitaby Pani w opisywanym salonie
spa, gdyby miafa Pani na to wptyw?




