VI.
VII.

VIII.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

REGULAMIN INT.PL

DEFINICIE c.oveeveeeeee ettt s st e st st s s st sese s s s ssaessnsessnessessnssssssensesenassansesennans 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE ......ouvieieceeeeseeeseeiesesses e sessssessessssessssssssssssssessssssssssesessssassassssans 2
RODZAJ | ZAKRES USEUG ...ttt sttt sss s sae s sas s senans 2
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG .....o.ecveeeicece et sesae s sesae st ss s sesae s senans 4
PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA.......ovuveivrerteeeinteeeesssesssesaesessesessessesssssssesessssassessssans 5
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA ....cooververeeeceeeeceecessestsseesesessssssesssessessesssssssessesessssassesesnans 6
BLOKADA KONTA ...voeevecteeeteeeesseeseesssssessesse s sesessessssesssssssssessssssssssssasesssssnssssssssesessssassassssans 6
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE .....ooveveveveeeeseesesesssteseesessssessessssessssesssesssssenssssssensesessssassssesnans 7
DANE OSOBOWE | POUFNOSC ...ttt bbb 7
CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY w....vuvierieeceeiieeeseseseesessesee s s sessesessssae s s senans 8
POSTANOWIENIA KONCOWE .......cvuvviecreieeieeesee et sessesae s sesae s s sesse s s s sessenans 9
DEFINICJE

W rozumieniu Regulaminu ponizsze pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
Administrator — oznacza administratora i witasciciela Serwisu oraz podmiot $wiadczacy
Ustugi.

Adres Elektroniczny — to indywidualne, wybrane przez Uzytkownika oznaczenie w domenie
lub subdomenie int.pl lub innej bedacej w ofercie kont pocztowych int.pl nadawane przez
Administratora umozliwiajace wymiane informacji za pomoca Ustug.

Konto — zbidér zasobdow i uprawnien w systemie informatycznym Serwisu dostepny dla
Uzytkownika, umozliwiajacy korzystanie z Ustug.

Partner — oznacza podmiot wspdtpracujgcy z Administratorem.

Regulamin — niniejszy dokument, zgodnie z ktédrym Administrator Swiadczy ustugi drogg
elektroniczna.

Serwis — system stron WWW o ograniczconym dostepie, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik moze zarzgdzac Ustugami, dostepny pod adresem http://int.pl/.

Spam — wiadomos$¢ elektroniczna, ktorej tresé¢ i kontekst wiadomosci s niezalezne od
tozsamosci odbiorcy, poniewaz ta sama tres¢ moze byé skierowana do wielu innych
potencjalnych odbiorcédw, a jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej, mozliwej do weryfikacji,
zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalnej zgody na otrzymanie tej wiadomosci, tresc
wiadomosci daje odbiorcy podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze
odnie$¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy wynikajgcych z jej
odebrania (definicja spamu: http://www.nospam-pl.net/standard.php).

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem na sSwiadczenie
Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw
w ramach Serwisu.
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Ustuga Poczty Bezptatnej — ustuga nieodptatna umozliwiajgca dostep do konta poczty
elektronicznej, polegajgca na nadaniu Adresu Elektronicznego, przypisaniu mu okreslonej
przestrzeni dyskowej na serwerach Administratora, oraz umozliwienie korzystania z Konta w
celach: odbierania, wysytania, zapisywania, przechowywania i usuwania wiadomosci poczty
elektroniczne;j.

Uzytkownik — druga strona Umowy zawartej z Administratorem, upowazniona do korzystania
z Ustug za posrednictwem Konta. Uzytkownikiem moze byé wytacznie osoba fizyczna
korzystajgca z Ustug w celach osobistych.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug w Serwisie przez Administratora.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. z dnia 15 pazdziernika 2013 r. — Dz. U. z 2013

r. poz. 1422 ze zm.).

Kazdy moze zapoznac sie nieodptatnie z trescig Regulaminu.

Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i

odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML lub PDF). Na zadanie

Uzytkownika, Administrator przesle Uzytkownikowi kopie regulaminu w formacie PDF na

wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami

Regulaminu na skutek zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru z trescig o zapoznaniu sie i

akceptacji Regulaminu, ktére nastepuje w trakcie rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

Zaznaczenie pola wyboru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym jest wymagane dla

zawarcia Umowy.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia przestanego w formie elektronicznej — e-mailem wystanym na adres
pomoc@kontakt.int.pl — lub w formie pisemnej na adres siedziby Administratora. Wzér
formularza odstgpienia jest dostepny pod adresem https://help.int.pl/odstapienie/

Uzytkownik, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, moze wyrazi¢ zgode na swiadczenie Ustug w
ramach Umowy w okresie 14 dni na odstgpienie, jednakze przyjmuje do wiadomosci, ze w
takiej sytuacji traci uprawnienie do odstgpienia od Umowy.

RODZAJ | ZAKRES UStUG

Dostep do Ustug mozliwy jest wytgcznie po zalogowaniu sie Uzytkownika na Konto w
Serwisie. Zalogowanie sie w Serwisie wymaga utworzenia Konta w Serwisie.

Ustugi swiadczone przez Administratora polegajg na udostepnieniu za posrednictwem sieci
Internet funkcjonalnosci rozwigzan informatycznych w ramach Serwisu. Parametry, opcje,
rodzaj i charakterystyka swiadczonych Ustug oraz sposéb ich zamawiania dostepne sg na
stronach Serwisu.

Ustugi nie stanowig ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t. jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 243, z pdin. zm.).

Administrator Swiadczy nastepujgce Ustugi:
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a. Ustuga Poczty Bezptatnej.

Korzystanie z Ustug moze odbywaé sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci

Regulaminu na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika, a Administrator nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie jakichkolwiek przepiséw obowigzujgcego

prawa przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

Administrator udziela zgody na korzystanie z Ustugi Poczty Bezptatnej w ramach swojej

infrastruktury teleinformatycznej za pomocg dowolnego programu — klienta obstugujgcego

protokét POP3, IMAP lub inny oraz stron Serwisu na — na warunkach licencji nieodptatne;j

(licencja typu Adware) pod warunkiem wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji

handlowych od Administratora, w tym na zlecenie Partnerédw, na Adres Elektroniczny nadany

w systemie informatycznym Serwisu.

Uzytkownik oswiadcza, ze Swiadomy jest, ze Serwis oraz Ustugi podlegajg statym

aktualizacjom i rozwojowi, w zwigzku z tym mogga one nie by¢ kompletne, niekompatybilne z

urzadzeniem kornicowym Uzytkownika lub tez mogg by¢ czasowo niedostepne.

Utworzenie Konta w Serwisie obejmuje nastepujace kroki:

a. Uzytkownik wprowadza wymagane dane i informacje za pomocga formularza rejestracji
zamieszczonego na stronach internetowych Serwisu,

b. Uzytkownik, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru, potwierdza zapoznanie sie i
akceptacje Regulaminu oraz wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej,

c. Uzytkownik potwierdza utworzenie Konta poprzez klikniecie przycisku "Zaktadam Konto",
konczac w ten sposéb procedure rejestracji.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego zakorczenia procesu tworzenia Konta w

Serwisie.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta dostepu do Konta lub skorzysta¢ z opcji

przypomnienia hasta zgodnie z instrukcjami zawartymi w Serwisie.

Uzytkownik samodzielnie bierze na siebie ryzyko braku wyboru odpowiedniej opcji

przypomnienia hasta, a Administrator oswiadcza, ze Biuro Obstugi Klienta ani nikt inny

reprezentujgcy Administratora nie nadaje ani nie weryfikuje uprawnien i nie nadaje nowych

haset.

Uzytkownik moze takze skorzystac z opcji przypomnienia hasta za posrednictwem ustugi SMS

o podwyzszonej opfacie, o ktérej mowa w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (t. jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 243, z pdzn. zm.) na zasadach okreslonych na

stronach internetowych Serwisu. Ustuga SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest

Swiadczona przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérych Uzytkownik jest

abonentem.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin o$wiadcza, ze:

a. dane, ktérymi postuzyt sie dla celéw utworzenia Konta, a w szczegdlnosci rok urodzenia,
sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

c. nazwa jego Konta (login) nie narusza praw 0sdb trzecich, a wszelkie ewentualne spory na
tym tle rozstrzygane bedg bez udziatu Administratora.

W przypadku watpliwosci odnos$nie prawdziwosci lub kompletnosci danych podanych przez

Uzytkownika, Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji podanych informacji. W

odniesieniu do Uzytkownikéw, ktérzy nie ukonczyli osiemnastego roku zycia Administrator

ma prawo zgdania udostepnienia zgody udzielonej w formie pisemnej przez przedstawiciela
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ustawowego lub kuratora na utworzenie Konta w Serwisie. Administrator moze zgdac
potwierdzenia prawdziwosci danych oraz udostepnienia zgody przedstawiciela ustawowego
lub kuratora przez caty okres trwania Umowy.

W przypadku braku przedstawienia przez Uzytkownika zgdanych danych, dokumentéw, lub
stwierdzenia nieprawdziwosci podanych danych, Administrator ma prawo zablokowania
dostepu do Konta.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

W ramach wykonywania Umowy, Administrator zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej

starannos$ci w trakcie Swiadczenia Ustug. Administrator nie udziela zadnej gwarancji w

zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

Administrator zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w celach rozbudowy systemu lub
konserwacji sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikdw na stronach
Serwisu,

b. wysytania na Konta Uzytkownikdw komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi oraz informacji o swoich biezgcych ofertach.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposob w jaki bedg wykorzystywane Konta przez Uzytkownikdéw, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki badz szkody,

b. materiaty i dane pobrane z sieci Internet, w szczegélnosci od innych Uzytkownikow,

c. tresciinng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci.

Uzytkownik samodzielnie zapewnia sprzet, system i oprogramowanie oraz ponosi zwigzane z

nimi optaty, konieczne w celu umozliwienia potaczenia sie i korzystania z Internetu i

korzystania z Ustugi.

Korzystanie z Ustug udostepnianych w Serwisie wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe

i system teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan

technicznych, okreslonych ponizej:

a. dostep do sieci Internet,

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookie.

Administrator zobowigzuje sie do nieudostepniania danych identyfikacyjnych Uzytkownika

osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa. Administrator w

przypadku przesytania Uzytkownikowi wiadomosci na podstawie zgody, o ktérej mowa w

rozdz. lll ust. 6 Regulaminu, nie udostepnia jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikéw

podmiotom trzecim, ktérych produkty i wustugi sg prezentowane w powyzszych
wiadomosciach.

Administrator zastrzega sobie prawo do:

a. usuwania korespondencji, ktdra jest przechowywana na Koncie, jezeli Uzytkownik nie
logowat sie do Konta przez okres dtuzszy niz 90 dni (liczac od daty ostatniego logowania),
bez mozliwosci ich ponownego odtworzenia;

b. systematycznego usuwania zbednych wiadomosci zgromadzonych na koncie pocztowym
w folderze Kosz oraz SPAM, jesli czas ich przechowywania w tym folderze jest dtuzszy niz
30 dni; tego rodzaju wiadomosci bedg automatycznie kasowane, bez mozliwosci ich
ponownego odtworzenia;



c. odmowy rejestracji badz zablokowania juz zarejestrowanego Konta o okreslonej nazwie,
jezeli nazwa tego Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu, w szczegdlnosci w zwigzku z uzyskaniem
wiarygodnego zgtoszenia;

d. ograniczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania wiadomosci z
pewnych adreséw elektronicznych, a nawet catych domen oraz adreséw IP, w
szczegblnosci w razie stwierdzenia naruszania débr Uzytkownikow przez tresci wysytane
z tych adreséw;

e. systematycznego przenoszenia nieprzeczytanych wiadomosci zgromadzonych na koncie
pocztowym w folderach Oferty i Spotecznosci do folderu Kosz, jesli czas ich
przechowywania w tych folderach jest dtuzszy niz 45 dni (liczac od daty otrzymania
maila);

f. wprowadzenia limitu na transfer danych z i do Konta (tzw. quota), w tym zablokowania
mozliwosci wysytania wiadomosci, w przypadku zaobserwowania przez Administratora,
ze Uzytkownik korzysta z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem lub niezgodnie z
parametrami Ustugi; przywrdcenie petnej funkcjonalnosci jest mozliwe tylko i wytgcznie
w drodze zmiany hasta;

g. wprowadzenia limitdw pojemnosci przechowywanych danych w ramach Ustugi, w
sytuacji gdy Administrator zaobserwuje, ze Uzytkownik korzysta z Ustugi niezgodnie z jej
przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sytuacji wykorzystywania Ustugi jako ustugi
udostepniania przestrzeni dyskowej do przechowywania znacznej ilosci danych
niestanowigcych standardowej korespondencji poczty elektronicznej;

h. zakoniczenia s$wiadczenia Ustug poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, po
opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informacji.

PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

Administrator dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i

ochrony danych znajdujgcych sie na swoich serwerach, w szczegdélnosci Administrator

nieodptatnie umozliwia korzystanie z technik kryptograficznych (przy wykorzystaniu
protokotu bezpiecznej transmisji danych).

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika problemoéw technicznych pojawiajgcych sie w

zwigzku z uzytkowaniem Konta, Administrator na wyrazne zyczenie moze dokonac

sprawdzenia technicznych aspektéw funkcjonowania Konta oraz wykona¢ wszelkie czynnosci
naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody, w tym utrate danych, powstate w wyniku ingerencji osdb trzecich, wadliwego
dziatania czynnikéw zewnetrznych oraz innych systeméw (np. sieci telekomunikacyjnych)
niezaleznych od Administratora,

b. szkody, w tym utrate danych, powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
zaktécenia w funkcjonowaniu strony Serwisu wywotane niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw, w zaden sposdb niezalezng od Administratora,
tres¢ korespondencji wysytanej przez Uzytkownikow,

e. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wiasciwych
przepiséw prawa,
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f. szkode wynikajgcg z dostepu do konta Uzytkownika osdb nieuprawnionych, ktére s3
konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od Administratora,
g. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowier Regulaminu.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. podawania wyfacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Uzytkownika,

b. niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,

c. korzystania z Ustug oraz Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi zwyczajami i
zasadami wspétzycia spotecznego, w szczegdlnosci zabronione jest korzystanie z Serwisu
oraz Ustug w celu destabilizacji pracy, poufnosci lub integralnosci Serwisu, innych
systemoéw komputerowych nalezgcych do Administratora lub oséb trzecich, naruszenia
integralnosci lub poufnosci danych zgromadzonych w takich systemach informatycznych,

d. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach korzystania z Ustug jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa lub naruszajgcych prawa oséb
trzecich,

e. niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do Zzadania fizycznego dostepu do infrastruktury
informatycznej, w ramach ktdrej funkcjonujg rozwigzania informatyczne udostepnione w
ramach Serwisu, ani wydania w jakiejkolwiek formie kodéw zrédtowych lub wynikowych do
tych rozwigzan. Za wyjatkiem prawa do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu oraz
udostepnionych Ustug zgodnie z Regulaminem, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do
elementdéw Serwisu, w tym w szczegdlnosci praw autorskich do udostepnionych rozwigzan
informatycznych lub oznaczen uzywanych przez Administratora w Serwisie.

W ramach Konta Uzytkownik moze dodad jako awatar dowolny rysunek, z tym zastrzezeniem,

ze zabronione sg wszelkie grafiki i zdjecia o charakterze erotycznym, pornograficznym lub

tresci niezgodnej z obowigzujgcym prawem.

BLOKADA KONTA

Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu.

Administrator oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
uzasadnionych podejrzenn o naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika, np. w wyniku
otrzymania ,wiarygodnej informacji”, Administrator moze przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajace, w trakcie ktérego moze zbierac informacje z Konta i o Koncie bez prawa wgladu
do korespondencji Uzytkownika.

Przez ,wiarygodng informacje” o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci rozumie sie
zwtaszcza, ale nie wytacznie:
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a. zawiadomienie o otrzymaniu niezamdwionej informacji handlowej, jesli Administrator
otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej od
roznych Uzytkownikdéw;

b. zawiadomienie przestane w formie pisemnej, pocztg na adres Administratora z czytelnym
podpisem zgtaszajgcego oraz wydrukiem nagtéwka i tresci wiadomosci; zawiadomienie
takie powinno zawieraé¢ co najmniej nagtéwek i tres¢ informacji handlowej oraz dane
pozwalajgce zidentyfikowac zgtaszajgcego, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres
osoby zgtaszajacej); Administrator zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny
wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg sprzeczne z Regulaminem, a

zostang przez Administratora uznane za niepozgdane, Administrator zawiadomi o tym fakcie

Uzytkownika pocztg elektroniczng, z zgdaniem natychmiastowego zaprzestania

podejmowania tych dziatan.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
winna zostaé przestana Administratorowi w formie pisemnej na adres podany w rozdziale XI
ust. 7 Regulaminu lub formie elektronicznej i wystana na nastepujgcy adres e-mail:
pomoc@kontakt.int.pl i okreslaé:
a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje jako Uzytkownika
Konta w Serwisie,
b. rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,
zarzuty Uzytkownika,
d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika oraz ewentualnie dowody na ich
poparcie,
e. ewentualnie zgdany przez Uzytkownika sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.
Administrator obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni
od daty jej otrzymania wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza ja
zatatwié¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Administratora przez podmioty, za ktdre
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, Administrator przesyta w terminie 7 dni
informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

DANE OSOBOWE | POUFNOSC

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator.

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownikdow bedg przetwarzane dla celéw wykonywania
Umowy, celéw statystycznych oraz w prawnie usprawiedliwionym celu administratora
danych.

Dane osobowe Uzytkownikdow nie beda przekazywane podmiotom trzecim, za wyjatkiem
sytuacji zwigzanych z realizacjg przeprowadzenia ptatnosci elektronicznej dokonywanej na
zgdanie Uzytkownika uprawnionego do dokonywania takich operacji lub tez w przypadku
wystgpienia okolicznosci opisanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.



Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione i przetwarzane, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2016 r.
poz. 922 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.).

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych i prawo poprawiania danych.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Celem ulepszenia jakosci swiadczonych Ustug, Administrator zbiera i analizuje dane w jaki
sposéb Uzytkownicy korzystajg ze swiadczonych przez niego Ustug oraz wykorzystuje dane w
celu badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania oferty Administratora do
oczekiwan Uzytkownikow.

W celach, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, w przypadku odpowiedniego skonfigurowania
przez Uzytkownika oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustugi,
Administrator oraz Partnerzy mogg zbiera¢ dane o sposobie korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu z wykorzystaniem plikéw cookies lub innych podobnych technologii oraz przetwarzac
powyzsze dane w celach odpowiedniego dostosowania wyswietlanych tresci. Przetwarzanie
powyzszych danych jest dokonywane w odseparowaniu od danych moggcych stanowié dane
osobowe Uzytkownika, w szczegdlnosci przetwarzanie tych danych bedzie odbywac sie
anonimowo i grupowo, a dane te nie bedg umozliwiaé okreslenia tozsamosci danego
Uzytkownika bez wykorzystania nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.

CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym, sktadajgc stosowne oswiadczenie Administratorowi — w formie

pisemnego os$wiadczenia przestanego na adres siedziby Administratora, okreslony w rozdz. XI

ust. 7 Regulaminu, lub w formie elektronicznej na adres: pomoc@kontakt.int.pl— lub poprzez

zaznaczenie odpowiedniej opcji w ustawieniach Konta.

Administrator moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. stwierdzenia przez Administratora, Ze dziatania Uzytkownika stanowig lub grozg
naruszeniem przepisdw prawa lub Regulaminu albo praw innych osdb, a w szczegélnosci
stanowig lub grozg naruszeniem majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw
wiasnosci intelektualnej, débr osobistych Administratora lub innych oséb;

b. naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw, o ktérych mowa w rozdz. VI ust. 1
Regulaminu;

c. gdy nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazZliwe lub niezgodne z
dobrymi obyczajami lub pozwala przypuszczaé, Zze innej osobie przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu;

d. braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci awarii Serwisu lub
utraty praw do korzystania z jakiegokolwiek elementu Serwisu;

e. zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania zaprzestania przetwarzania przez Administratora
danych osobowych Uzytkownika, ktérych przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na
sposéb funkcjonowania systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego $wiadczenie



Xl.

Ustug; usuniecie tych danych przez Administratora, na wniosek Uzytkownika,
rownowazne jest z usunieciem Konta tego Uzytkownika;

f. cofniecia przez Uzytkownika zgody, o ktérej mowa w rozdz. lll ust. 6 Regulaminu;

g. przeniesienia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta;

h. otwarcia likwidacji Administratora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich

praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura wstgpienia

podmiotu trzeciego w catos¢ lub czes¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy odbedzie
sie na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisow
prawa, a odpowiednia informacja zostanie przestana do Uzytkownika w formie mailowe;j.

Administrator dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano zlecenia

lub przekazania praw lub obowigzkéw $wiadczyt Ustugi ze starannoscig ogdlnie wymagang w

stosunkach danego rodzaju.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmiany przepisow prawa regulujgcych sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng,
wplywajacej na wzajemne prawa i obowigzki Uzytkownika i Administratora, lub zmiany
interpretacji powyzszych przepisbw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiany sposobu s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej wzgledami
technicznymi lub technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa;

c. zmiany zakresu lub Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktdrych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Serwis
dotychczasowych ustug;

O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany na 30 dni przed wejsciem w

zycie nowych postanowien Regulaminu, przez Administratora drogg elektroniczng za pomoca

jednej z ponizszych metod komunikowania sie:

a. mailem przestanym na adres mailowy podany przez Uzytkownika w zwigzku z rejestracjg
w Serwisie — w takim przypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w
terminie 14 dni od daty otrzymania powyiszej informacji Uzytkownik nie oswiadczy
Administratorowi — drogg pisemng lub mailowa — ze nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie zmian. W przypadku ztozenia takiego osSwiadczenia Umowa pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem ulega rozwigzaniu, konto Uzytkownika zostaje
zlikwidowane i nastepuje wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu, lub

b. w formie wiadomosci elektronicznej, ktdra zostanie wyswietlona Uzytkownikowi w
trakcie logowania sie przez niego na swoje konto w Serwisie — w takim przypadku
zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w terminie 14 dni od daty otrzymania
powyzszej informacji Uzytkownik nie oswiadczy Administratorowi drogg pisemng lub
mailowg, ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W przypadku ztozenia
takiego oswiadczenia Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem ulega
rozwigzaniu, konto Uzytkownika zostaje zlikwidowane i nastepuje wyrejestrowanie
Uzytkownika z Serwisu.



W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

Administratorem jest: GRUPA INTERIA.PL Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne
9A, 31-946 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym
Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 416593, NIP 5272644300.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Ustugi i Serwisu nalezy
kierowac na adres: pomoc@kontakt.int.pl lub zgtaszaé listownie na adres: Grupa INTERIA.PL
Spétka z o0.0. Sp. k., Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakéw z dopiskiem ,poczta INT.PL”. kontakt
telefoniczny: tel. +48 12 646 28 12, fax. + 48 12 646 27 10

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug i o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych przez
Administratora do systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz inne zagadnienia, nieujete
w Regulaminie, zawiera Regulamin Swiadczenia Ustug przez Administratora, dostepny pod
adresem http://firma.interia.pl/regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 wrzes$nia 2016 roku.
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