REGULAMIN SERWISU CZATERIA.PL
I. DEFINICIE

Administrator - osobaupowazniona przez INTERIA.PLdo egzekwowania postanowien Regulaminui

nadzoru nad jej wykorzystywaniem przez Uzytkownikéw.

INTERIA.PL - GRUPA INTERIA.PLSp.z 0.0.sp. k. zsiedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez
Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS - 416593,
NIP 5272644300.

Serwis - oprogramowanie komputerowe udostepnione w sieci Internet pod adresem www.czateria.pl
dostepne poprzezapletstworzony w jezyku Java, HTML5 lub w innej technologii w celu prowadzenia
dyskusji w czasie rzeczywistym oraz za posrednictwem aplikacji udostepnianej przez INTERIA.PL

dedykowanej dla urzadzen mobilnych.

Uzytkownik - osobafizyczna deklarujgcawiek powyzej 18 roku zycia, ktéra zaakceptowata Regulamin

i posiadastaty Nick badz tymczasowy Nick.

Nick - indywidualnai niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w Serwisie, jaka zostata przez niego
przybranana etapie zaktadania (rejestracji) konta Uzytkownika lub w trakcie jednorazowego

(tymczasowego) korzystania z Serwisu.
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PLnawarunkach Regulaminu, ktérej
przedmiotem jest korzystanie z Ustug i Serwisu.

Ustugi - pakiet $wiadczen bedgcych ustugami elektronicznymi w rozumieniu ustawy zdnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia9 wrzesnia 2002 r.).

CZATykieta - zbidrzasad komunikowania sie na kanatach ogélnych oraz w trakcie rozmoéw
prywatnych, ktéry obowigzuje w Serwisie i dostepny jest pod nastepujgcym adresem internetowym:

https://czateria.interia.pl/pomoc.

Il. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Ustugi Swiadczy GRUPA INTERIA.PLSp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946

Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez


http://www.czateria.pl/
https://czateria.interia.pl/pomoc

Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS — 416593,
NIP 5272644300.

2. Kontaktz INTERIA.PLtel.: +48 12 646 27 00], fax.: + 48 12 646 27 10 e-mail: bok@firma.interia.pl,
os. Teatralne 9a 31-946 Krakdw.

3. Ustuga polega na zapewnieniu dostepu do Serwisu umozliwiajgcego bezposrednig komunikacje
tekstowg miedzy Uzytkownikami, prowadzong w czasie rzeczywistym, w trybie synchronicznym, z

natychmiastowga publikacja tresci przesytanych komunikatéw atakze innych ustug.

4. Reklamacje co do sposobui zakresu swiadczenia Ustugi mozna sktadac na pismie lub mailowo na

warunkach opisanych w rozdz. VIl Regulaminu.

5. INTERIA.PL nie udziela gwarancji, w zakresie dostepnosci Serwisu jak i dostarczanych informacji

oraz bedzie swiadczyé Ustugi ze zwyktg starannoscia.

6. Z Serwisu mozna korzystac za posrednictwem urzgdzenia korncowego o nastepujacych

minimalnych wymaganiach sprzetowych:
a. dostep do sieci Internet,

b. poprawnie skonfigurowana przegladarkainternetowa akceptujaca plikitypu cookie —w
przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu za posrednictwem przegladarki

internetowe;j,

c. system operacyjny Android w wersjico najmniej 5.0—w przypadku Uzytkownikdéw

korzystajgcych z Serwisu za posrednictwem aplikacjimobilne;j.

7. Aby korzystaéza posrednictwem urzadzenia koficowego z Serwisu, INTERIA.PLudostepnia
Uzytkownikom oprogramowanie Serwisu, chronione prawem autorskim, ktdre moze by¢
wykorzystywane przez Uzytkownikéw wytacznie w celu korzystania z Serwisu zgodniez
Regulaminem. Wykorzystywanie oprogramowania w sposdéb niezgodny z jego przeznaczeniem,
ingerowaniew jego kod zrédtowy, udostepnianie podrobionych wersji oprogramowaniaiinne

podobne dziataniasg zakazane i bedzie traktowane jako razgce naruszenie Umowy.

8. Uzytkownik moze korzystacz Serwisu logujgcsie za pomocg Nicka statego lub Nicka
tymczasowego. Posiadanie Nicka statego wymagarejestracji Nicka w Serwisie zgodnie zinstrukcjami

udostepnianymi w Serwisie.

9. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji regulaminu:



a. na czas nieokreslony liczagc od chwili rejestracji Nicka Uzytkownika—w przypadku

Uzytkownikdw posiadajacych Nick staty,

b. na czas okreslony od chwili logowania na czas korzystania z Serwisu —w przypadku

Uzytkownikdw posiadajgcych Nick tymczasowy.

10. W ramach rejestracji Nicka statego, Uzytkownik podaje nazwe Nicka oraz hasto. Opcjonalnie

podawany jest adres mailowy do przypomnienia hasta.

11. Rejestracja Nicka statego wymaga jego aktywacji za pomocg metod udostepnionych w Serwisie, w
tym internetowych transakcji ptatniczych oraz ustug o podwyzszonej optacie polegajacych na
wystaniu Uzytkownikowi przez operatoratelekomunikacyjnego za posrednictwem wiadomosci SMS
kodu na numerwskazany przez Uzytkownika, ktérego wykorzystanie na stronach Serwisu umozliwia

otrzymanie swiadczenia dodatkowego wskazanego na stronach Serwisu (ustuga direct billing).

12. Koszty skorzystania z ustug aktywacji, o ktérych mowaw ust. 11 powyzej, sg udostepniane
kazdorazowo uwidocznione w Serwisie. Podane nastronie ceny zawierajg odpowiednig stawke VAT
we wszystkich sieciach telefonii komdrkowej. Optata za skorzystanie z Ustugi o podwyzszonej
optacenie nie podlega zwrotowi. Faktury za skorzystanie z ustug aktywacji, o ktérych mowaw ust. 11
powyzejwystawia bezposrednio operator telekomunikacyjny za ustugi $Swiadczone w ramach

dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

13. Aktywacja Nicka statego za posrednictwem ustug direct billing jest dostepna dla Uzytkownikdéw
telefonéwkomoérkowych, ktérzy sg abonentami nastepujgcych dostawcédw ustug

telekomunikacyjnych:
a. Orange PolskaS.A. (sie¢Orange),
b. Polkomtelsp.zo.0. (sie¢ PLUS),
c. T-Mobile PolskaS.A. (sie¢ T-Mobile),
d. P4sp. zo.0.(sie¢PLAY),

oile ww. Uzytkownicy majg mozliwosé korzystania z ustug telekomunikacyjnych bez ograniczen
mogacych mie¢ wptyw na dostepnos¢ ustugi oraz posiadajg dostep do sieci Internet oraz mozliwos¢

korzystaniaz ustugtypudirectbilling.

14. Z Serwisu oraz Ustug mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z Regulaminem oraz zgodnie z

powszechnie obowigzujgcym prawem i ogdlnie przyjetymi dobrymi obyczajami.



15. INTERIA.PLnie inicjuje transmisji, nie dokonuje wyboru odbiorcy danych oraz nie ingeruje i nie
wptywa natresé przekazu bedacego przedmiotem transmisji, jak réwniez nie dysponuje

mozliwosciami ingerowania w tre$é przekazu nadawanego przez Uzytkownikéw.

16. INTERIA.PL, zuwagi na hostingowy charakter Ustug, nie odpowiada za tresci rozpowszechniane
przez Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu. Wytgczng odpowiedzialno$é zatresc¢ oraz charakter

przekazu ponosi Uzytkownik.

17. INTERIA.PL przestrzega Uzytkownikdéw Serwisu przed ujawnianiem jakichkolwiek informacjio

charakterze danych osobowych na kanatach ogélnym.

11l. ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIEUMOWY

1. Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PL moze zostaé w kazdym czasie
wypowiedziana przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku Uzytkownikéw
korzystajgcych z Nickatymczasowego Umowarozwigzuje sie zchwilg zakonczenia korzystania z

Serwisu.

2. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, w
terminie 14dni od dniajej zawarcia. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Uzytkownik wykonuje
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej —mailem wystanym naadres
email wskazany w rozdz. X ust. 8 Regulaminu - lub w formie pisemnej. Wzér formularza odstgpienia

jestdostepny pod adresem http://p.iplsc.com/-/00030B2TU7GO14JE.pdf, z tym zastrzezeniem, ze w

trakcie procedury rejestracji Uzytkownik moze zgtosi¢ zgdanie Swiadczenia Ustugi i wyrazi¢ zgode na
jej Swiadczenie pod rygorem utraty prawa do odstgpienia o czym zostanie poinformowany. W takim

przypadku prawo do odstgpienia nie przystuguje.
3. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

a. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Uzytkownika, w
tym w razie naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, CZATykiety lub

przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa,

b. w zwigzku z decyzjg o zaprzestaniu udostepniania Serwisu, o czym uzytkownikzostanie

niezwtocznie poinformowany.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy oznacza usuniecie Nicka statego i wyrejestrowanie

Uzytkownikaz Serwisu.


http://p.iplsc.com/-/0003OB2TU7GO14JE.pdf

5. INTERIA.PL przystuguje prawo zachowania dla celéw dowodowych kopii umieszczonych przez

Uzytkownikatresci przedich usunieciem ze strony internetowej Serwisu.

6. Usuniecie z Serwisu danych osobowych Uzytkownika odbywa sie w takim przypadku z

uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do ograniczenialub zablokowania funkcjonalnosci prowadzenia
rozmow za posrednictwem Serwisu w wobec Uzytkownikdw dopuszczajgcych sie naruszenia

Regulaminu lub CZATykiety, w tym w szczegdlnosci:

a. wprowadzaniado Serwisu, innych serwisdw INTERIA.PLoraz sieci Internet tresci

naruszajacych prawo lub dobra osobiste oséb trzecich,

b. publikowania za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci tresci o charakterze

reklamowym, promocyjnym czy pornograficznym,

c. oferowania odptatnych pokazéw (show) np. w zamian za pienigdze, kod dotadowujacy,

przedmioty materialne, etc.,
d. oferowanie $wiadczenia odptatnych (sponsoring) oraz nieodptatnych ustug seksualnych,

e. tresci epatujgce wulgaryzmami, przemocg lub wskazujgce na dziatalno$é osoby zwigzanej z

poszukiwaniem i namawianiem oséb nieletnich do aktywnosci seksualne;j.

8. Dziatania, o ktdrych mowaw ust. 7 powyzej, mogg by¢ podejmowane wimieniu INTERIA.PL przez

Administratorow.

IV. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. W ramach Serwisu INTERIA.PLudostepnia uzytkownikom mozliwos¢ bezposredniej komunikacji
tekstowej miedzy uzytkownikami, prowadzonej w czasie rzeczywistym, w trybie synchronicznym, z
natychmiastowg publikacja tresci przesytanych komunikatéw w tzw. pokojach tematycznych

skupiajgcych uzytkownikéw w ramach okreslonej tematykilub w formie rozmowy prywatne;j.

2. Pokoje rozmoéw udostepniane w Serwisie skupiajg Uzytkownikow zainteresowanych rozmowami

okreslonymiprzez nazwy pokoi.

3. Korzystanie z Serwisu naw rozmowie prywatnej oznacza mozliwos¢ prowadzenia komunikacjiz

wybranym przez Uzytkownikainnym Uzytkownikiem, a komunikacja na kanale ogélnym oznacza



mozliwosé nadawania komunikatow tekstowych w taki sposdb, ze dostep do nich ma nieograniczony

krag oséb w ramach okreslonego pokoju tematycznego.

4. W pokojach z kategorii "Pokoje erotyczne", ze wzgledu na ich specyfike, dozwolone sgtresci
nawigzujace do tematyki pokoju, pod warunkiem zachowania umiaru, przestrzegania ogélnie
przyjetych zasad spotecznychi moralnych oraz przepiséw prawa. W pozostatych pokojach zabronione

jestnadawanie jakichkolwiek tresci o charakterze erotycznym.

5. Zabronione jest przesytanie trescinoszgcych znamiona pornografii nadawane nakanale ogélnym,
lub prywatnym, jezeliich odbiorca nie zyczy sobie oglgdaniatego typu tresci (ekshibicjonizm,
masturbacja, wspotzycie seksualne, obnazanie sie, nadawanie filmoéw pornograficznychitp.) oraz

zoofilii i pedofilii.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za faktyczne i prawne nastepstwa

niedochowania warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci zarozpowszechniane przezsiebietresci.
7. Wprowadzajactresci do Serwisu, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. tresci bedg dostepne w sieci Internet w ramach wybranego przez Uzytkownika kanatu

publicznego lub prywatnego,

b. ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci zawarte w swoich wypowiedziach oraz za
ewentualnenaruszenie praw oséb trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego

prawa,

c. ponosi petng odpowiedzialnos$é za udostepnianie komunikatéw zgodnie z prawem.
Wszelkie przejawy chamstwa, |zenia, propagowanietresci ktérych zawierajg zwroty lub
okresleniasg powszechnieuznawane zawulgarne (art. 3Ustawy o jezyku polskimzdnia?7
pazdziernika 1999r.) lub sg uznawane za obrazliwe lub mogace narusza¢ dobra osobiste oséb

trzecich, oraz takie ktére majg charakter reklamy, kryptoreklamy, product placementu.

8. Uzytkownik samodzielnie decyduje o tym co chce napisaé, INTERIA.PLnie zamawiaoraznie
sponsoruje wypowiedzi Uzytkownikéw. Ujawniajacjakiekolwiek informacje za posrednictwem
dostepnych w Serwisie Ustug, Uzytkownik musi mieé$swiadomosé, ze nieograniczony krag oséb

bedzie miatdo nich dostep.



V. ADMINISTRATORZY

1. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Administratoréw wykonujgcych przypisane

Regulaminem uprawnieniaw imieniu INTERIA.PL.
2. Zadaniem Administratorajest:
a. pomoc Uzytkownikom,
b. rozwigzywanie problemoéw Uzytkownikéw zwigzanych z Serwisem,
. animacjazdarzeni tresci w pokojach na kanale ogélnym,
d. fagodzenie sporéow miedzy Uzytkownikami,
e. przyjmowanie rozméw prywatnych od innych Uzytkownikéw,

f. korzystanie z przystugujgcych mu narzedzi do utrzymywania porzadku i kultury dyskusji w

pokojach na kanale ogélnym,
g. wyréznianie Uzytkownikdw zachowujgcych sie odpowiednio tak zwanym "blue"

3. Administrator obowigzany jest do dziataniaw ramach uprawnien i obowigzkéw ws kazanych w

Regulaminie do nadzoru nad sposobem wykorzystywania Serwisu przez Uzytkownikéw.
4. Administrator moze dokonac:
a. chwilowego wyproszenia zdanego pokoju,
b. zablokowania wypowiedzi Uzytkownika w oknie rozmowy ogdélnejw pokoju,
c. blokady Nicka,
d. blokady dostepu do danego pokoju lub catego Serwisu.

5. DOBOR KARY ORAZ JEJ DLUGOSC NALEZY DO ADMINISTRATORA | ZALEZY OD JEGO OCENY
KONKRETNEJ SYTUACII.

VI. OGRANICZENIATECHNICZNE | MERYTORYCZNE

1. INTERIA.PLnie odpowiada za opdznieniaw dziataniu Se rwisu niezalezne od niej, w tym lezgce po

stronie operatoréw telekomunikacyjnych.

2. INTERIA.PLnie ponosi odpowiedzialnosci za:



a. tresci Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci niezamawia, nie zlecaich przygotowywania,

b. autentycznoséinformacjii danych podawanych przez Uzytkownikéw do Serwisu lub

informacji o Uzytkownikach udostepnianych innym Uzytkownikom,

c. szkody powstate w wyniku ingerencjioséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw
zewnetrznych orazinnych systeméw (np. siecitelekomunikacyjnych) niezaleznych od

INTERIA.PL,

d. udostepnienie hastai danych osobom upowaznionym, na podstawie wtasciwych przepiséw

prawa,
e. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

f. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,

przeglad, wymianasprzetu) lub niezaleznych od INTERIA.PL,

g. za nalezyte wykonanie ustug przez operatoréw ptatnosci internetowych transakcji

ptatniczych dokonywanych w celach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

3. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w catos$ci lub w czesci w celu jego rozbudowy

lub konserwacji,
b. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,

c. zakonczenia swiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub catosci

Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informacji,

d. do zablokowania danemu Uzytkownikowibadz grupie Uzytkownikéw dostepu do funkgji,
lub korzystaniaz Serwisu na czas nieokreslony z wykorzystaniem technologii cookielub innej

podobnie dziatajgcej, w przypadku swiadomego lub celowego naruszania Regulaminu.

VIl. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Zakazane jest wprowadzanie do Serwisu orazsieci Internet tresci naruszajgcych powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa lub prawa oséb trzecich.

2. Niedopuszczalne sgjakiekolwiek dziatania Uzytkownikow zwigzane z wykorzystywaniem

uzyskanych za posrednictwem Serwisu, informacji dotyczgcych innych Uzytkownikdw oraz dziatania



polegajgce nawykorzystaniu jakiejkolwiek funkcji Serwisu do umieszczaniaw nim lub rozsytania

informacji handlowejorazinnejo podobnym charakterze (tzw. spam).

3. Uzytkownik zobowiazuje sie do:
a. przestrzegania Regulaminu,
b. przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
C. nie naruszania praw oséb trzecich,

d. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnic¢lub zaktdcic
funkcjonowanie Serwisu oraz korzystanie z Serwisu w sposéb ucigzliwydlainnych

Uzytkownikow,

e. powstrzymywaniasie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prywatnoséinnych
Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci, zbierania, przetwarzaniai rozpowszechnianiainformacjio
innych Uzytkownikach, bezich wyraznej zgody, w zakresie innym niz to wynika z Regulaminu
oraz pozostatych regulaminéw dotyczacych poszczegdinych swiadczen (np. konkursy, sondy

internetowe, plebiscyty), oile takie regulaminy sg udostepniane na stronach Serwisu,

f. niewprowadzania do Serwisu orazsieci Internet tresci o bezprawnym charakterze, aw
szczegoblnosci tresci: pornograficznych, powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne,

rasistowskie, antysemickie, propagujace przemoci nienawis¢, ranigce uczuciareligijne,

g. powstrzymywania sie od prowadzenia jakiejkolwiekdziatalnosci reklamowej, tj. w

szczegolnosci promowania towaréw i ustug, adreséw stron www,

h. powstrzymywaniasie od prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub jakiejkolwiek innej
dziatalnosci sprzecznej z charakterem Serwisu np.: oferowanie przedmiotdw do sprzedazy,

prowadzenianaboru do pracy, oferowania ustug seksualnych,

i. nieujawniania zadnych informacji pozwalajgcych zidentyfikowaé Uzytkownika lub inng
osobe, a zwtaszcza: imieniai nazwiska, adresu, numeru telefonu, numeru komunikatora
internetowego, adresu e-mail oraz haset do kont pocztowych, bankowych orazinnych

podobnego rodzaju informaciji,

j. rozpowszechniania wytgcznie takich materiatéw, co do ktérych Uzytkownik posiada
niezbedne prawa, a, w przypadku materiatéw przedstawiajgcych wizerunek oséb, réwniez

pisemngzgode osdb, ktdrych wizerunek zostat natych materiatach zamieszczony (INTERIA.PL



moze w kazdej chwilizazgda¢ wglagdu do dokumentdéw potwierdzajgcych stosowne

uprawnienia Uzytkownika),

k. powiadamiania INTERIA.PL o wszelkich zauwazonych prébach nieuprawnionego
pozyskiwania informacji o Uzytkownikach, w szczegdlnosci, przypadkach podawaniasie

innych Uzytkownikéw za pracownikdw INTERIA.PLIub Administratoréw,

I. korzystaniaz funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie zgodnie zich przeznaczeniemi

charakterem co w szczegdlnosci oznacza dziataniezgodne z prawem.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
powinna zostac przestana INTERIA.PLw formie pisemnej lub mailowej (umozliwiajgcej identyfikacje

wnoszacego jako uzytkownika Serwisu) naadres siedziby INTERIA.PLi okreslaé:

a. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim orazidentyfikacje jako uzytkownika ustug

INTERIA.PL,

b. rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

c. zarzuty Uzytkownika,

d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,

e.ewentualnie zadany przez Uzytkownika sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu funkcjonowania Serwisu wynikajgce z nieznajomosci bgdz

z faktu nieprzestrzegania Regulaminu nie bedgrozpatrywane.

3. INTERIA.PLzobowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzinareklamacje, w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje czy tez odmawiajej uznaniaz powodu braku
zasadnosci. W przypadku konieczno$ci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi narzecz INTERIA.PLprzez podmioty, zaktére INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosdi,

INTERIA.PL przesytaw terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

4. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktdry nie jest zadowolonyz rozstrzygniecia przez INTERIA.PL
ztozonej przezsiebie reklamacji, ma mozliwosé skorzystania z europejskiej platformy ODR (adres

internetowy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/).



5.Z uwagi na fakt, ze INTERIA.PLnie jest obowigzana na podstawie odrebnych przepiséw do
korzystaniaz pozasgdowego rozwigzywania sporéw, udziat INTERIA.PLw postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest mozliwy, oile INTERIA.PLwyrazi wobec

takiego uzytkownika zgode na udziat w takim postepowaniu.

IX. POUFNOSC

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw dla celdw Swiadczenia Ustug w ramach

Serwisu jest INTERIA.PL.

2. INTERIA.PLprzetwarza dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu
EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchyleniadyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Zasady dotyczace przetwarzania przez INTERIA.PLdanych osobowych Uzytkownikdéw okreslaja

postanowienia wskazane w Regulaminie orazinformacje udostepnione w Serwisie.

4. W INTERIA.PLzostat powotany zostat inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
pocztg elektroniczng naadres e-mail: IOD@firma.interia.pl lub pocztg tradycyjng naadres: Grupa

Interia.plsp.zo.0.sp.k., Inspektor Ochrony Danych, os. Teatralne 9a, 31-946 Krakdw.
5. Uzytkownik ma prawo w odniesieniu do swoich danych, o ktérych mowaw ust. 1 powyzej, do:

a. dostepu do danych, informacji o procesie ich przetwarzania oraz do uzyskania kopii

danych,

b. sprostowaniadanych,

c. usunieciadanych,

d. ograniczenia przetwarzania,
e.otrzymaniadanychiich przenoszenia,

f.wniesieniasprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania

danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych,

g. wniesienia skargi do organu nadzorczego.



6. INTERIA.PLinformuje, ze nastronach internetowych pod adresem prywatnosc.interia.pl publikuje
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym przydatne dane kontaktowei

teleadresowe orazfunkcjonalno$ci umozliwiajgce realizacje praw oséb, ktérych dane dotycza.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. INTERIA.PLdotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie Ustugi udostepniane zajego

posrednictwem dziatatyw sposéb ciggty bez jakichkolwiek zaktdcen.

2. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich praw i
obowigzkéw wyniktych zRegulaminu. W takim przypadku procedura wstgpienia podmiotu trzeciego
w catosc¢ lub czes¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych zUmowy odbedzie sie nawarunkach ogdlnie

obowigzujacych naterenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisow prawa.

3. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Ustug w Serwisie bez

podaniaprzyczyn, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikdw o podjeciu takiej decyzji.
4. Regulamin moze uleczmianie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
5. INTERIA.PLzastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez INTERIA.PLwptywajgca nawzajemne prawai obowigzkiumowy zawieranej pomiedzy
uzytkownikiem a INTERIA.PLIub zmianainterpretacji powyzszych prze piséw prawa wskutek
orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw

lub organdéw,

b. zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wzgledami

technicznymi lub technologicznymi, biznesowymilub bezpieczenstwa,

c. zmiany zakresui/lub sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktorych stosujg sie
zapisy Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Serwis

dotychczasowych ustug.

6. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy posiadajgcy Nick staty bedg informowani na 30 dni przed
wejsciem w zycie nowych postanowien Regulaminu, przez INTERIA.PLdrogg elektroniczng za pomoca

jednejz ponizszych metod komunikowaniasie:

a. mailem przestanym na adres mailowy podany przez Uzytkownika w zwigzku z rejestracjgw

Serwisie —w takim przypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w terminie 14



dni od daty otrzymania powyzszejinformacji Uzytkownik nie oswiadczy INTERIA.PL —drogg
pisemnglub mailowa- Ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W przypadku
ztozeniatakiego oswiadczenia Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PLulega
wypowiedzeniu ze skutkiem z chwilg ztozenia oswiadczenia, konto Uzytkownika zostaje

zlikwidowanei nastepuje wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu,

b. w formie wiadomosci elektronicznej, ktéra zostanie wyswietlona Uzytkownikowi po
zalogowaniusie przez niego naswoje konto w Serwisie —w takim przypadku zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w terminie 14 dni od daty otrzymania powyzszej
informacji Uzytkownik nie oswiadczy INTERIA.PL—drogg pisemnglub mailowg - ze nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W przypadku ztozenia takiego oSwiadczenia
Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PLulega wypowiedzeniu ze skutkiem z chwilg
ztozenia o$wiadczenia, konto Uzytkownika zostaje zlikwidowane i nastepuje wyrejestrowanie

Uzytkownika z Serwisu.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w

szczegoblnosci przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Kodeksu Cywilnego.

8. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowaé na adres:
czat@firma.interia.pllub zgtaszaélistownie naadres: Grupa INTERIA.PLSp. z 0.0.Sp.k., Os. Teatralne

9A, 31-946 Krakow z dopiskiem "CZATeria".

9. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 5 listopada 2020 roku.



