SPRAWOZDANIE
w zakresie przejrzystosci, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), dalej: akt o ustugach cyfrowych,
dla ustugi CZATeria swiadczonej przez INTERIA.PL sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
za rok 2024

1) Nakazy od organdow panstw cztonkowskich
a) Nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom
l. taczna liczba nakazéw: DSA - 0, inne akty prawne - 1;
Il Rodzaj nielegalnych tresci: pornografia
M. Panstwa cztonkowskie wydajace nakaz: Polska - 1
V. Mediana czasu potrzebnego na poinformowanie organu wydajgcego nakaz lub dowolnego innego
organu okreslonego w nakazie o jego otrzymaniu i na podjecie dziatan w odpowiedzi na nakaz:
Mediana (system teleinformatyczny): 8m 20s
b) Nakazy udzielenia informacji
l. taczna liczba nakazow: DSA - 0, inne akty prawne - 109;
Il. Rodzaj nielegalnych tresci: brak danych
M. Panstwa cztonkowskie wydajgce nakaz: Polska - 109
i)  Mediana czasu potrzebnego na poinformowanie organu wydajgcego nakaz lub dowolnego innego
organu okreslonego w nakazie o jego otrzymaniu i na podjecie dziatan w odpowiedzi na nakaz:
Mediana (system teleinformatyczny): 8m 20s, Mediana (zapytania manualne): 18h 46m

2) Informacja na temat moderowania tresci dokonanego z wtasnej inicjatywy (art. 15 ust. 1 lit. c aktu o ustugach
cyfrowych)

Moderacja tresci w ustudze CZATeria obejmuje zastosowanie automatycznych narzedzi i manualnych dziatan, aby
zapewnic¢ zgodnosc z regulaminem oraz przepisami prawa. Stosowane $rodki obejmuja:

a) Automatyczne systemy wykrywajace i blokujgce okreslone tresci. Narzedzia te sg zaprogramowane w
celu identyfikacji i ograniczania widocznosci tresci naruszajgcych przepisy prawa oraz regulamin ustug.

b) Srodki wspierajace moderacje tresci. Pracownicy odpowiedzialni za moderacje treéci korzystajg z
dedykowanych szkolen i systemdw wsparcia w celu efektywnego wykonywania swoich zadan.

c) Wplyw na dostepnosé i widocznos¢ tresci. Ograniczenia te dotyczg jedynie informacji naruszajgcych
przepisy lub regulamin, w sposéb minimalizujgcy wptyw na zgodne z prawem przekazywanie informaciji.

Wszystkie dziatania moderacyjne sg podejmowane zgodnie z okreSlonymi kategoriami tresci naruszajgcych
warunki korzystania z ustugi, przy wykorzystaniu zaréwno zautomatyzowanych systemoéw, jak i interwencji
cztowieka.

3) Skargi ztozone na zasadach okreslonych w regulaminie ustugi w sprawie decyzji dotyczgcych moderowania
tresci
a) taczna liczba skarg: 125;

4) Informacja o przypadkach wykorzystywania zautomatyzowanych srodkéw do celéw moderowania tresci
(art. 15 ust. 1 lit. e aktu o ustugach cyfrowych)

W ustudze CZATeria wykorzystujemy zautomatyzowane Srodki w procesie moderacji tresci w celu wykrywania i
ograniczania materiatdw niezgodnych z przepisami prawa lub regulaminem. Kluczowe aspekty dziatania tych
narzedzi to:

a) Cele zastosowania: Automatyczne narzedzia majg na celu eliminacje tresci nielegalnych lub
niezgodnych z regulaminem, takich jak tresci wulgarne, naruszajgce prywatnosc lub promujace dziatania
niezgodne z prawem.



b)

Wskainiki doktadnosci i zabezpieczenia: Automatyczne systemy s3 regularnie monitorowane i
udoskonalane, aby zapewni¢ wysoka doktadnos¢ dziatan przy jednoczesnym minimalizowaniu btedow.
Dodatkowo wdrazane sg procedury umozliwiajgce reczne sprawdzanie decyzji podejmowanych przez
system w razie zgtoszen uzytkownikéw.

Zabezpieczenia: W celu zapewnienia zgodnosci dziatarn moderacyjnych z prawami uzytkownikéw,
zastosowane systemy sg wspierane przez narzedzia audytowe oraz nadzor pracownikow.



