REGULAMIN SERWISU
www.lepszapolska.pl

I.  Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu wWww.lepszapolska.pl oraz zasady
$wiadczenia ushug drogg elektroniczng przez Stowarzyszenie Lepsza Polska.

Administratorem Serwisu jest Stowarzyszenie Lepsza Polska z siedzibg w Warszawie, Al.
Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, zarejestrowane w rejestrze stowarzyszen
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 809992, NIP 1133005675,
REGON 384712600, adres e-mail: kontaki@lepszapolska.pl (dalej: ,,Administrator” lub
,otowarzyszenie”).

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna w kazdym momencie po kliknigciu w link
,Regulamin serwisu” znajdujacy si¢ w stopce Serwisu. W stopce Serwisu znajdujg si¢ rowniez
odnosniki do Polityki prywatnosci Serwisu oraz Polityki cookies.

Il.  Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Serwisie — rozumie si¢ przez to serwis WWW dostepny w sieci Internet pod adresem
www.lepszapolska.pl, ktorego administratorem jest Stowarzyszenie;

2) Ustudze — rozumie si¢ przez to bezptatng ustuge $wiadczong w Serwisie przez
Administratora na rzecz Uzytkownika na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, polegajaca na:

a) zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢),

b) zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych typu
,video on demand” (VOD), przy czym zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do
ww. ustug moze polega¢ na zamieszczeniu w Serwisie odtwarzacza materialow
VOD IPLA obstugiwanego przez Cyfrowy Polsat S.A.;

3) Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng korzystajacg z Ustugi;

4) Tresci — rozumie si¢ przez to materialy audiowizualne dostgpne W Serwisie,
udostepniane na zagdanie Uzytkownika;

5) Sprzecie — rozumie si¢ przez to urzadzenia spelniajgce okre$lone w Regulaminie
parametry techniczne i posiadajace dostep do Internetu, umozliwiajace korzystanie

z Ustugi, w tym komputery PC i urzadzenia mobilne (telefony, tablety);

6) Umowie — rozumie si¢ przez to umoweg zawartg przez przystapienie pomigdzy

Uzytkownikiem a Administratorem, o tresci okreslonej w Regulaminie.
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Swiadczenie ustug droga elektroniczna — postanowienia ogélne

Rozpoczecie korzystania z jakiejkolwiek Ustugi jest réwnoznaczne z akceptacja
Regulaminu oraz zawarciem przez Uzytkownika Umowy na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakonczenia korzystania z Ustug oraz
rozwigzania Umowy.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Umowy poprzez poinformowanie
Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia wystanego poczta na adres: Stowarzyszenie Lepsza Polska, Al. Stanow
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@Iepszapolska.pl.W takim przypadku rozwigzanie Umowy nast¢puje z
chwilg otrzymania przez Administratora o$wiadczenia woli Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowac
Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia wystanego poczta na adres: Stowarzyszenie Lepsza Polska, Al. Stanéw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@lepszapolska.pl.Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstagpienia od Umowy, znajdujacego si¢ ponizej Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.

Ustugi nie wymagaja rejestracji i logowania.

Uzytkownik moze odtwarza¢ Tresci nieograniczong ilo$¢ razy na réznego rodzaju

Sprzecie spelniajagcym wymagania techniczne Serwisu.
Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie aktualnego oprogramowania
pozwalajacego przegladaé strony internetowe. Aktualne oprogramowanie zapewnia
najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo podczas poruszania si¢ w Serwisie.

Aby prawidtowo korzysta¢ z Serwisu zalecane jest, aby spetnic¢ nastepujace kryteria:
1) dostep do tacza 0 przepustowosci co najmniej 1 Mbps;

2) zainstalowana przegladarka z wlaczong obstugg plikow cookies oraz JavaScript.
Zalecanym typem przegladarek sg przegladarki Evergreen Browser. Evergreen
Browser jest to typ przegladarki, ktéra automatycznie dokonuje aktualizacji do
najnowszej wersji. Pozwala uzytkownikowi na korzystanie z aktualnego
oprogramowania bez konieczno$ci regcznej aktualizacji. Przyktadem takich
przegladarek sg m.in. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Zalecane wersje przegladarek:

1) Microsoft Internet Explorer 11;
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2) Microsoft Edge w wersji 12 lub nowszej;
3) Mozilla Firefox w wersji 28 lub nowszej;
4) Opera w wersji 15 lub nowszej;

5) Google Chrome w wersji 30 lub nowszej;
6) Apple Safari w wersji 7 lub nowszej.

Warunki korzystania z ushlug $wiadczonych przez Administratora droga
elektroniczng

. Uzytkownikowi korzystajacemu z Ustugi moga by¢ wyswietlane materiaty reklamowe
(audiowizualne, graficzne, tekstowe) przed, w trakcie oraz po skorzystaniu z Ustugi.
W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostgp do Tresci, ktére stanowig utwory
podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

. Uzytkownik uprawniony jest jedynie do skorzystania z Ustugi na osobisty uzytek.
Powyzsze oznacza, ze Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do Tresci, w
szczegolnosci praw do kopiowania w catosci lub czeSci, wprowadzania zmian,
przesytania i publicznego odtwarzania, dalszego udostepniania w sieci Internet, jak
i prezentowania lub wykorzystywania Tre$ci w celach komercyjnych.

. Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i jest dostepna
wylacznie dla Uzytkownikow logujacych si¢ z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
I identyfikowanych polskim IP.

. Usluga posiada, niezaleznie od wymagan technicznych okreslonych w § 4 powyzej,
licencyjne 1 techniczne ograniczenia sprz¢towe, na skutek ktorych dostgpnos¢ Ustugi
lub wybranych Tresci w Ustudze moze by¢ ograniczona co do okreslonego rodzaju lub
ilosci Sprzetu. Informacja o ograniczeniach sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie.
Wskazane powyzej specyficzne ograniczenia sprzetowe sa kazdorazowo wskazywane
w Regulaminie.

. W Serwisie zabrania si¢ umieszczania jakichkolwiek materiatéw niezgodnych z
obowigzujagcymi normami prawnymi, obyczajowymi lub etycznymi, w tym zwlaszcza
tresci 0 charakterze pornograficznym, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej, itp., oraz propagujace przemoc, piractwo fonograficzne, komputerowe,
upowszechniajacych techniki tamania danych, wirusow oraz publikacji wszelkich
innych plikow 1 materiatéw o podobnym charakterze.

. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest stosowa¢ odpowiednie $rodki
ostrozno$ci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostgp do Tresci o charakterze
drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajacych przemoc, ktore moga by¢
nieodpowiednie dla osob matoletnich. Tresci bedg oznaczone w Serwisie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Podczas $wiadczenia Ustug mogg wystapi¢ okresowe techniczne przerwy w ich
dostgpnosci, trwajace jednorazowo nie dtuzej niz 20 godzin. Przerwy moga by¢
powodowane prowadzeniem niezb¢dnych prac konserwacyjnych lub technicznych. W
przypadku przerw w dostgpnosci Ustug spowodowanych awarig Administrator doktada
wszelkich staran, aby usung¢ awari¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

. Administrator nie udziela gwarancji na Ustugi.
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13.

Administrator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushlug

w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami

prawa.

Okoliczno$ci niezalezne od Administratora, takie jak:

a) niesprawno$¢ Sprzetu Uzytkownika,

b) ograniczenia lub zaktocenia w dostgpie do Internetu lub

c) inne zaktocenia w korzystaniu z Ustug wynikajgce ze sprzecznego z Regulaminem
dziatania lub zaniechania Uzytkownika

nie powoduja niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Administratora.

W przypadku, gdy Uzytkownik bedzie korzystat z odtwarzacza materiatow VOD,

podmiotem $wiadczagcym usluge dostepu do przedmiotowego materiatu bedzie

Cyfrowy Polsat S.A., a $Swiadczenie tej ustugi bedzie odbywato si¢ na podstawie

regulaminu dostgpnego na stronie www.ipla.tv.

Koszty potaczenia z Internetem obcigzaja Uzytkownika, stosownie do umoéw

zawartych przez Uzytkownika z podmiotem swiadczacym ustuge dostepu do Internetu.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe zarejestrowanych Uzytkownikow Serwisu oraz Uzytkownikow, ktérzy ztoza
reklamacje lub skorzystajg z formularza kontaktowego sg przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), na zasadach opisanych w Polityce

prywatnosci.

VII.
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Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

Reklamacje rozpatruje Administrator Serwisu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: Stowarzyszenie Lepsza Polska, Al. Stanow
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja” lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@lepszapolska.pl w terminie miesigca od dnia
wykonania przez Administratora reklamowanej Ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imie,

2) nazwisko,

3) adres e-mail lub adres do doreczen Uzytkownika,

4) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

5) opis zagdania Uzytkownika,

6) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Administrator, w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji moze zazadaé¢ od
Uzytkownika dodatkowych, innych niz wskazane w ust. 4 powyzej, informacji, ktore uzna
za niezbedne do przeprowadzenia oceny przedmiotu reklamacji.
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VIII.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptyniecia.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych i niezwlocznie
poinformowa¢ Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego w formie
elektronicznej, chyba ze Uzytkownik zaznaczyt w reklamacji inny spos6b powiadomienia.
Decyzja Administratora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna, co nie wyklucza
dochodzenia przez Uzytkownika swoich roszczen na zasadach ogolnych, na drodze
postgpowania sadowego.

Postanowienia koncowe

Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany stanu prawnego lub warunkéw
swiadczenia Uslug przez Administratora. Informacje o zmianach Regulaminu zostang
ogloszone w Serwisie — w sposdb widoczny dla wszystkich Uzytkownikow, natomiast
zarejestrowani Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach poprzez wiadomos¢ e-
mail.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu uprawniony jest do
rozwigzania Umowy w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Rozwigzania umowy nalezy dokona¢ poprzez poinformowanie Stowarzyszenia o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego poczta na adres:
Stowarzyszenie Lepsza Polska, Al. Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@lepszapolska.pl. W takim
przypadku rozwigzanie Umowy nastgpuje z chwilg, gdy Stowarzyszenie mogto zapoznaé

si¢ z przestanym o§wiadczeniem.

Nieztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, przez
okres 30 dni od daty poinformowania go przez Administratora 0 zmianie Regulaminu oraz
dalsze korzystanie przez tego Uzytkownika z Uslug jest rownoznaczne z akceptacja
nowego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy polskiego prawa.

Regulamin  jest udostgpniany za  posrednictwem  Serwisu pod  adresem
www.lepszapolska.pl, nieodptatnie, przed zawarciem Umowy oraz na kazde zadanie
Uzytkownika, w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych uslug medialnych na zadanie jest
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.05.2024 r.
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