INFORMACJA O DOSTEPNOSCI

Telewizja Polsat Sp. z o.0. pracuje aktualnie nad wdrozeniem wymagan dotyczacych dostepnosci
strony halotu.polsat.pl, na ktorej sg swiadczone audiowizualne ustugi medialne, zgodnie z ustawg z
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze.

Serwis halotu.polsat.pl jest w trakcie dostosowywania do standardu WCAG 2.1 w celu zapewnienia
dostepnosci tresci i ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Pracujemy nad poprawa postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci elementéw
interfejsu oraz odtwarzacza wideo wraz z petng informacjag o udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Aktualnie strona wspiera powiekszanie tresci, nawigacje klawiaturg oraz odczyt maszynowy. Trwajg
prace nad dalszym ulepszaniem semantyki, etykiet aria-label, dostepnoscia elementéw
interaktywnych.

Masz prawo ztozenia do Telewizji Polsat Sp. z 0.0. skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez ustuge. Twojg skarge rozpatrzy Telewizja Polsat Sp. z o0.0. Ponizej znajdziesz
informacje dotyczace skargi.

1. Prosimy, abys w skardze wskazat swoje dane: (1) imie i nazwisko, (2) adres do korespondencji,
adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu (3)
wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga, (4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie
spetnia ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Telewizje Polsat Sp. z 0.0., a
takze (5) w zaleznosci od sytuacji prosimy o wskazanie przez Panstwa preferowanego sposobu
zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.

2. Skarge mozesz ztozyc:

a) na piSmie — na adres do eDoreczen: AE:PL-52949-89614-DSGGF-09 lub pocztg tradycyjng lub
osobiscie na adres: Telewizja Polsat Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa,

b) telefonicznie,
c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

3. Rozpatrzymy Twojg skarge na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt
albo ustuge w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
powiadomimy Cie w w/w terminie o przyczynie zwtoki oraz wskazemy nowy termin rozpatrzenia
skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

4. W przypadku gdy nie dotrzymamy terminu okreslonego powyzej Twoja skarga zostanie uznana za
rozpatrzong zgodnie z Twoim zgdaniem i wykonamy Twoje zagdanie w terminie nie dtuzszym niz 6
miesiecy od dnia otrzymania skargi.

5. Odpowiadajac na Twojg skarge wskazemy:

a) nasze dane i dane osoby przez nas upowaznionej do udzielenia odpowiedzi wraz ze wskazaniem
stanowiska, ktére zajmuje w tym podmiocie gospodarczym;

b) informacje o wyniku rozpatrzenia skargi — w przypadku gdy skarga, nie zostata uwzgledniona
podamy uzasadnienie faktyczne i prawne, a w przypadku gdy zostata uwzgledniona — podamy



termin, nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia Tobie odpowiedzi, w ktérym Twoje zgdanie
zostanie zrealizowane;

c) w przypadku, gdy udzielona odpowiedz? i zaproponowane rozwigzanie nie bedg satysfakcjonujace
to: (i) mozesz ponownie zwrdcié¢ sie do nas w jednej z form wskazanych w ust. 3 powyzej,
wskazujgc co powinnismy zmienié¢ w naszej odpowiedzi lub (ii) mozesz ztozy¢ zawiadomienie do o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzagdu PFRON.

Deklaracje sporzagdzono na dzien .... roku.



