REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG UDOSTEPNIANIA KONT POCZTOWYCH PRZEZ INTERIA.PL
SPOLKA Z 0.0.

I. DEFINICJE:

INTERIA.PL— INTERIA.PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-539), przy
ul. Kotlarska 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem

0001009169, NIP 6772118727.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Ustuga — nadanie Adresu Elektronicznego, przypisanie mu okreslonej przestrzeni dyskowej na

serwerach INTERIA.PL, oraz umozliwienie korzystania w celach: odbierania, wysyfania, zapisywania,
przechowywania i usuwania wiadomosci poczty elektronicznej. Ustuga stanowi ustuge elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.

U.z2019r. poz. 123).

Konto Bezptatne — Ustuga swiadczona na zgdanie Uzytkownika na warunkach okreslonych w
Regulaminie, obejmujgca czynnosci zwigzane z personalizacjg komunikatéw reklamowych

udostepnianych Uzytkownikowi przez INTERIA.PL.

Konto Ptatne — Ustuga swiadczona na zadanie Uzytkownika na warunkach okreslonych w Regulaminie,

za okreslong w Cenniku optatg statg na zyczenie Uzytkownika.

Okres podstawowy — okres swiadczenia Ustugi w ramach Konta Ptatnego liczac od dnia aktywacji Konta

Pfatnego do ostatniego dnia okresu wykupionego przez Uzytkownika.

Okres wygaszenia — okres 30 dni liczony od pierwszego dnia po zakornczeniu Okresu podstawowego
wchodzacy w sktad okresu swiadczenia Ustugi w ramach Konta Ptatnego, w ktérym to okresie
Uzytkownik nie moze korzystac z funkcjonalnosci Konta Ptatnego w zwigzku z brakiem wniesienia
optaty, ale moze Konto Ptatne ponownie aktywowac i optaci¢ albo aktywowac Konto Bezptatne.

Konto — Konto Bezptatne, Konto Pfatne.

Partner — oznacza podmiot wspdtpracujacy z INTERIA.PL.



Serwis — system stron WWW o ograniczonym dostepie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze

zarzadzac Ustugg, dostepny pod adresem https://poczta.interia.pl/.

Portal — oznacza zorganizowang platforme informatyczno-informacyjng udostepniong w sieci Internet,
stworzong przez INTERIA.PL, umozliwiajagcg Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez INTERIA.PL lub Partneréw, a takze innych
Swiatowych zasobdéw Internetu oraz realizacje operacji handlowych przez Internet, udostepniang przez

INTERIA.PL w domenie www.interia.pl.

Adres Elektroniczny — to indywidualne, wybrane przez Uzytkownika oznaczenie w domenie znajdujgce
sie w ofercie INTERIA.PL nadawane przez INTERIA.PL dla Konta umozliwiajgce wymiane informac;ji za

pomocg Ustugi.

Umowa — umowa zawarta na Swiadczenie Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna deklarujgca wiek powyzej 16 roku zycia bedgca drugg strong Umowy

zawartej z INTERIA.PL, upowazniona do korzystania z Ustugi za posrednictwem Konta.

Spam — wiadomos¢ elektroniczna, ktdrej tres¢ i kontekst sg niezalezne od tozsamosci odbiorcy,
poniewaz ta sama tres¢ moze by¢ skierowana do wielu innych potencjalnych odbiorcéw, a jej odbiorca
nie wyrazit uprzedniej, mozliwej do weryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalnej zgody
na otrzymanie tej wiadomosci, tres¢ wiadomosci daje odbiorcy podstawe do przypuszczen, iz nadawca
wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy

wynikajacych z jej odebrania.

Ustugi rozliczane przez operatora — ustugi, w ktérych ptatnosc realizowana jest za posrednictwem
operatora telekomunikacyjnego, przez doliczenie optaty do rachunku telefonicznego Uzytkownika lub
potracenie jej ze Srodkdéw przedptaconych, w tym ustugi z dodatkowym swiadczeniem (SMS Premium)

oraz ustugi z ptatnoscig przez operatora (direct billing).

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania kont pocztowych w portalu
INTERIA.PL i stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz. U.z2017r. poz. 1219) przez firme: INTERIA.PL sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Ul. Kotlarska



11, 31-539 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS — 0001009169, NIP 6772118727. Kontakt z INTERIA.PL:

a. tel.+48126462812,
b. fax.+48 12646 27 10,
c. e-mail: bok@firma.interia.pl,

d. adres: ul. Kotlarska 11, 31-539 Krakow.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest akceptacja Regulaminu.

3. Umowa o $swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w przypadku:
a. Ustugi udostepnianej za optatg (Konto Ptatne) — z chwilg otrzymania przez INTERIA.PL
stosownej optaty oraz obowigzuje na czas okreslony trwania
Okresu podstawowego i Okresu wygaszenia lub
b. Ustugi udostepnianej nieodptatnie (Konto Bezptatne) — z chwilg udzielenia wymaganych

zgdd i utworzenia Konta oraz obowigzuje na czas nieokreslony.

4. Zakonczenie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug nastepuje w sytuacji:
a. wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron i usuniecia Konta,
b. wygasniecia Umowy w przypadku Ustugi udostepnianej za optatg z chwilg uptywu Okresu

wygaszenia.

11l. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przy pomocy dowolnego urzadzenia korncowego z
dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej, ktérej rodzaj i wersja sg zgodne
z przeglagdarkamiinternetowymi, dla ktérych Ustuga zostata dostosowana. Petne korzystanie
z funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Ustugi jest mozliwe po podaniu przez
Uzytkownika alternatywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego w ramach
ustawien Konta, ktére to dane bedg przetwarzane dla celéw odzyskiwania dostepu do Konta,
w tym na wypadek utraty hasta do Konta, zmiany danych dostepowych do Konta lub

usuniecia Konta.

2. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ we wtasnym zakresie wyzej wymienione urzadzenie

z dostepem do Internetu oraz witasciwg wersje przeglagdarki internetowe;j.



3. Ustuga zostata dostosowana do prawidtowej pracy w przegladarkach, ktérych spis znajduje

sie na stronie https://pomoc.poczta.interia.pl/news-wspierane-przegladarki,nld,2571944 .

4, Z Ustugi mozna korzystac¢ za posrednictwem Serwisu oraz poprzez aplikacje mobilng lub
dowolne oprogramowanie klienta pocztowego. Serwis oraz aplikacja mobilna udostepniane
przez INTERIA.PL nie stanowig ustugi komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia

12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

5. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia rozwigzan majacych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z Ustugi polegajgcych w szczegdlnosci na wyborze
obrazkédw bezpieczenstwa przez Uzytkownika lub korzystaniu z Ustugi za posrednictwem
potwierdzonych przez Uzytkownika urzgdzen koricowych. Informacje o zasadach korzystania
z powyzszych zabezpieczen, w tym ewentualne koszty zwigzane z Ustugami rozliczanymi
przez operatora udostepnianymi dla celéw tych zabezpieczen, beda udostepniane na

stronach Serwisu.

IV. BIURO OBStUGI KLIENTA
1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) udziela Uzytkownikom informacji w zakresie Swiadczonych
ustug. Godziny pracy BOK s3 wskazane na stronie o] adresie

https://pomoc.poczta.interia.pl/bok.

2. Opfata za potaczenie telefoniczne z BOK pod wskazanym numerem jest rowna optacie za
zwykte pofaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego

korzysta abonent.

V. LICENCJA NA UDOSTEPNIENIE UStUGI
1. INTERIA.PL udziela zgody na korzystanie z Ustugi w ramach infrastruktury teleinformatycznej
INTERIA.PL za pomocg dowolnego programu — klienta obstugujacego protokdt POP3, IMAP

lub inny, aplikacji oraz stron Serwisu:

a. nawarunkach licencji bezptatnej w przypadku Kont Bezptatnych (licencja typu Adware)
pod warunkiem wyrazenia zgdd wskazanych w rozdz. VI ust. 4 Regulaminu,

b. nawarunkach licencji ptatnej w przypadku Kont Ptatnych.


https://pomoc.poczta.interia.pl/news-wspierane-przegladarki,nId,2571944
https://pomoc.poczta.interia.pl/bok

Wytaczne prawa do oprogramowania komputerowego Serwisu lub udostepnianej aplikacji
mobilnej oraz wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg INTERIA.PL lub podmiotom, z

ktorymi INTERIA.PL zawarta odpowiednie umowy.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z oprogramowania w celu korzystania z Ustugi

zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem.

W ramach aplikacji mobilnej oraz stron Serwisu przeznaczonych do korzystania z Ustugi
mogg zosta¢ udostepnione Uzytkownikom funkcjonalnosci umozliwiajgce uzyskanie
dostepu do tresci Portalu wraz z opcjg ich dopasowania do zaobserwowanych,
zadeklarowanych lub przewidywanych preferencji Uzytkownikéw opracowanych przez
INTERIA.PL w oparciu o dane charakteryzujgce sposdb korzystania z Ustugi lub Portalu przez
Uzytkownikéw. Uzytkownicy bedg kazdorazowo informowani o udostepnieniu

funkcjonalnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, oraz o mozliwosci ich wytaczenia.

VI. ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

3.

a.

b.

INTERIA.PL swiadczy Ustuge za optatg z zastrzezeniem ponizszych ustepdw.

W ramach $ciezki zamdwienia Ustugi, Uzytkownik moze wybra¢ sposdb swiadczenia Ustugi:
Konta Pfatnego,

Konta Bezptatnego,

W obu przypadkach funkcjonalnos¢ Kont jest tozsama.

o

o

W przypadku wariantu Konta Ptatnego, Uzytkownik aktywujac Adres Elektroniczny:
zawiera umowe na czas okreslony,

wybiera sposdb wniesienia optaty.

W przypadku wariantu Konta Bezptatnego, INTERIA.PL nie obcigza Uzytkownika optaty za
jego swiadczenie w zamian za dobrowolne wyrazenie przez Uzytkownika zgody na:
otrzymywanie, na Adres Elektroniczny Uzytkownika informacji handlowych wysytanych
przez INTERIA.PL w imieniu wtasnym oraz na zlecenie innych oséb.
na przetwarzanie przez INTERIA.PL danych osobowych Uzytkownika, w tym danych

dotyczacych sposobu korzystania przez Uzytkownika z Ustugi oraz Portalu, w tym



10.

11.

profilowanie w celu prowadzenia marketingu towardw i ustug INTERIA i podmiotéw

trzecich dopasowanych do potrzeb i zainteresowan Uzytkownika.

Wyrazenie powyzszych zgdd przez Uzytkownika, umozliwia swiadczenie Uzytkownikowi
ustugi bezptatnej, a jednoczesnie umozliwia INTERIA.PL dokonywanie operacji na danych
osobowych Uzytkownika i kierowanie do Uzytkownika komunikatéw reklamowych oraz

profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego.

Uzytkownik moze skorzystac z Ustugi bez ponoszenia optat w zamian za che¢ otrzymywania

od INTERIA.PL komunikatéw reklamowych (mailingéw).

Ustuga obejmuje:
umozliwienie Uzytkownikom wybrania Adresu Elektronicznego,
umozliwienie Uzytkownikom korzystania z Adresu Elektronicznego z dowolnego
urzadzenia koricowego za posrednictwem oprogramowania webmail udostepnianego za
posrednictwem Serwisu, oprogramowania klienta pocztowego lub dedykowanej aplikacji
mobilnej,
w przypadku wyboru Konta Bezptatnego - wysytanie oraz dopasowywanie tresci

reklamowych do preferencji Uzytkownika.

Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwila:
rejestracji Konta Bezptatnego i akceptacji Regulaminu,
w przypadku Konta Ptatnego w momencie dokonania wptaty optaty

przez Uzytkownika (data sprzedazy).

Zawarcie Umowy wymaga akceptacji Regulaminu. W przypadku wyboru Konta Bezptatnego
zawarcie Umowy na Ustuge wymaga dodatkowo ztozenia oswiadczen o wyrazeniu zgéd, o

ktorych mowa w ust. 4 powyzej.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na Adres

Elektroniczny.

Umowa o Ustuge jest zawierana w jezyku polskim.
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W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest w
szczegdlnosci do:
podania w formularzu rejestracyjnym przy tworzeniu Konta wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Uzytkownika;
niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umowy w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego jej wykonania;
korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami
i zasadami wspdtzycia spotecznego w tym w sposéb nieuciazliwy dla pozostatych

Uzytkownikow;

Konto Bezptatne oraz Konto Pfatne mogg by¢ wykorzystywane wytacznie dla celéw
osobistych niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg
Uzytkownika. Dla Uzytkownikdw zainteresowanych korzystaniem z ustug analogicznych do
Ustugi dla celéw zwigzanych z dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg, w tym dla
podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi, INTERIA.PL posiada w swojej ofercie odrebne

warianty ustug umozliwiajgce korzystanie z ustug w takim zakresie.

Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.

Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Reklamacje co do sposobu i zakresu Swiadczenia Ustugi mozna sktada¢ na pismie lub

mailowo (reklamacje@firma.interia.pl) na warunkach opisanych w Regulaminie.

INTERIA.PL nie udziela gwarancji w zakresie dostepnosci Serwisu jak i dostarczanych
informacji. INTERIA.PL swiadczy Ustuge ze zwyktg starannoscig i ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos$¢ $wiadczenia Ustugi z Umowa. INTERIA.PL oswiadcza, ze nie gwarantuje

jakichkolwiek minimalnych pozioméw jakosci $wiadczonych ustug.

INTERIA.PL zastrzega, ze w Serwisie funkcjonujg bezptatne opcje przypominania hasta do
Konta. Mozliwo$¢ skorzystania z kazdej z nich zalezy od Uzytkownika. W przypadku
mozliwosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Biuro Obstugi Klienta moze nadac¢ nowe
hasto (wytacznie jeden raz dla Adresu Elektronicznego i w wypadku braku mozliwosci

skorzystania z innej opcji przypomnienia hasta przez Uzytkownika). Ze wzgleddéw
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bezpieczernstwa wygenerowane hasto powinno zostaé zmienione przez Uzytkownika

niezwtocznie po odzyskaniu dostepu do Konta.

Uzytkownik samodzielnie bierze na siebie ryzyko braku wyboru odpowiedniej opcji
przypomnienia hasta, a INTERIA.PL oswiadcza, iz Biuro Obstugi Klienta lub inny upowazniony
dziat przedsiebiorstwa INTERIA.PL nie nadaje ani nie weryfikuje uprawnien i nie nadaje
nowych haset (poza przypadkiem okreslonym w ust. 17 powyzej). Niezaleznie od
powyzszego INTERIA.PL moze udostepnia¢ dodatkowe rozwigzania majace na celu
umozliwienie Uzytkownikowi odzyskania dostepu do Konta, w tym w postaci interaktywnych
formularzy udostepnianych w Serwisie. Rozwigzania te mogg stanowic alternatywny sposdb
przekazania informacji niezbednych do weryfikacji uprawnienia Uzytkownika do Konta,
niezaleznie od innych dostepnych opcji i kanatéw kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, a w
przypadku pozytywnej weryfikacji mogg umozliwi¢ zmiane danych stuzacych do odzyskania
dostepu do Konta lub logowania. Powyzsze rozwigzania, jako dodatkowe i niestandardowe
Sciezki odzyskiwania dostepu do Konta, mogg by¢ udostepniane odpfatnie, w szczegdlnosci
jezeli ich realizacja wymaga wykorzystania dodatkowych ustug komunikacyjnych lub
weryfikacyjnych, takich jak wiadomosci SMS. Kazdorazowo przed skorzystaniem z odptatnej
opcji Uzytkownik otrzyma jasng informacje o cenie, zakresie ustugi i zasadach ptatnosci.
INTERIA.PL moze odméwié zmiany danych stuzgcych do odzyskania dostepu do Konta lub
logowania, jezeli na podstawie przekazanych informacji nie jest mozliwe potwierdzenie
uprawnienia Uzytkownika do Konta lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia,

nieuprawnionego dostepu albo naruszenia bezpieczernstwa Konta.

W celu uzyskania dostepu (nadanie nowego hasta) do Konta Uzytkownik moze skorzystac z
Ustug rozliczanych przez operatora. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do udostepnienia
innych niz Ustugi rozliczane przez operatora opcji dokonywania ptatnosci za uzyskanie
dostepu do Konta poprzez nadanie nowego hasta, w tym poprzez dokonywanie ptatnosci za
pomocg systemu ptatnosci elektronicznych, o ktéorym mowa w rozdz. XI ust. 1 lit. a
Regulaminu. Wybdr metody ptatnosci za ptatne ustugi uzyskania dostepu do Konta nalezy

do Uzytkownika.

W przypadku skorzystania z ptatnych ustug w celu uzyskania dostepu do Konta, o ktérych
mowa w ust. 19 powyzej, otrzymana przez Uzytkownika wiadomos¢ SMS stanowi
jednoczesnie nowe hasto dostepu do Konta. Kazdorazowe skorzystanie z ustug, o ktérych

mowa w ust. 19 powyzej, powoduje wygenerowanie nowego hasta dostepu do Konta. Ze
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wzgledow bezpieczenstwa hasto wygenerowane przy pomocy ustug, o ktérych mowa w ust.
19 powyzej, powinno zosta¢ zmienione przez Uzytkownika niezwtocznie po odzyskaniu

dostepu do Konta.

Opfaty za skorzystanie z ustug, o ktédrych mowa w ust. 19 powyzej, sg kazdorazowo
uwidocznione na stronach internetowych Serwisu. Podane na stronie ceny zawierajg
odpowiednig stawke VAT. Optata za skorzystanie z Ustug rozliczanych przez operatora nie
podlega zwrotowi. Faktury za skorzystanie z Ustug rozliczanych przez operatora wystawia
bezposrednio operator telekomunikacyjny za ustugi swiadczone w ramach dziatalnosci

telekomunikacyjnej.

Ustugodawcg Ustug rozliczanych przez operatora jest dostawca ustug telekomunikacyjnych,
w ktdrego sieci aktywowana jest karta SIM abonenta, lub inny ustugodawca komunikacji
elektronicznej. INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenie Ustug rozliczanych
przez operatora, o ile nalezyte swiadczenie Ustug rozliczanych przez operatora nie zalezy od

okolicznosci pozostajgcych po stronie INTERIA.PL.

Ustugi rozliczane przez operatora dostepne sg dla polskich sieci komdrkowych:

a. T-Mobile Polska S.A. KRS: 0000391193, NIP: 5261040567
b. Orange Polska S.A. KRS: 0000010681, NIP: 5260250995
c. P4Sp.zo.0.KRS 0000217207, NIP: 9512120077

d. Polkomtel Sp. z 0.0. KRS 0000419430, NIP: 52710377

i wytacznie dla uzytkownikéw kart SIM aktywowanych na terenie Polski

INTERIA.PL moze udostepni¢ Uzytkownikom korzystajgcym z Ustugi za posrednictwem
Serwisu lub aplikacji mobilnej udostepnianej przez INTERIA.PL funkcje galerii plikdw
pocztowych, ktdra umozliwia prezentacje pod odrebnym indywidualnym adresem
internetowym, utworzonym dla tych celdw przez INTERIA.PL i zabezpieczonym przed
dostepem o0sdéb trzecich, wybranych plikbw multimediéw stanowigcych zatgczniki

korespondencji e-mail wysytanej przez Uzytkownikéw.

Informacje o obstugiwanych plikach multimediéw w ramach funkcji galerii plikdw

pocztowych sg udostepniane na biezgco na stronach Serwisu.
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W sytuacji, gdy Uzytkownik posiada aktywng funkcje galerii plikdw pocztowych z chwilg
utworzenia i wystania nowej wiadomosci e-mail generowany jest indywidualny adres
internetowy oraz hasto dostepu do utworzonej galerii plikdw pocztowych, ktére sg

umieszczane w tresci wystanej przez Uzytkownika wiadomosci.

Dostep do galerii plikdw pocztowych realizowany jest po kliknieciu w indywidualny adres
internetowy odnosnej galerii plikdw pocztowych po wprowadzeniu hasta dostepu, o ktérym

mowa w ust. 26 powyzej.

Jezeli Uzytkownik nie chce korzystac¢ z funkcji galerii plikdéw pocztowych, to moze wytgczyc
te funkcje w trakcie tworzenia wiadomosci e-mail lub w ustawieniach swojego Konta
dostepnych w Serwisie lub w aplikacji mobilnej udostepnianej przez INTERIA.PL. Funkcja
galerii plikéw pocztowych moze zosta¢ wytgczona takze w odniesieniu do wiadomosci, ktore
zostaty uprzednio wystane. Szczegétowe instrukcje odnosnie wytgczenia funkcji galerii

plikéw pocztowych sg udostepniane na biezgco na stronach Serwisu.

INTERIA.PL dotozy wszelkich starann celem zapewnienia odpowiednich mechanizmoéw
kontroli dostepu do indywidualnych adreséow internetowych, w ramach ktérych
udostepniane sg pliki multimediéw Uzytkownikdw korzystajacych z funkcji galerii plikow

pocztowych.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za korzystanie z funkcji galerii plikdéw pocztowych, w tym
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie hasta dostepu do utworzonych galerii

plikdw pocztowych innym osobom niz adresat wystanej wiadomosci.

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
osobom trzecim haset dostepu do indywidualnych galerii plikdw pocztowych oraz za inne
przypadki uzyskania dostepu do indywidualnych galerii plikdw pocztowych z powodu

okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL.

Wszelkie prawa do oprogramowania oraz wchodzgce w ich sktad elementy graficzne oraz
prawa w zakresie baz danych dotyczgce mechanizmu galerii plikéw pocztowych podlegajg

ochronie prawnej i przystugujg INTERIA.PL.
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34.

35.

INTERIA.PL samodzielnie decyduje o sposobie udostepniania funkcji galerii plikdw

pocztowych, w tym jakie oprogramowanie i w jakiej wersji jest udostepniane dla tych celéw.

Uzytkownik moze korzysta¢ z mechanizmu galerii plikéw pocztowych pod warunkiem
przestrzegania postanowien Regulaminu. Uzytkownik, w zwigzku z korzystaniem z galerii
plikéw pocztowych, nie uzyskuje zadnych praw do udostepnianego oprogramowania oraz
interfejsu poza uprawnieniem do korzystania z funkcji galerii plikdw pocztowych zgodnie z

Regulaminem.

INTERIA.PL doktada wszelkich staran, aby zapewnié Uzytkownikom z niepetnosprawnosciami
dostep do swiadczonych przez siebie udogodnien i dostep do $wiadczonych przez siebie
ustug réwnowazny dostepowi do ustug z jakiego korzysta wiekszos¢ Uzytkownikdw.
Aktualne informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla Uzytkownikéw z

niepetnosprawnosciami sg publikowane na stronach Serwisu.

VIIl. WYPOWIEDZENIE LUB WYGASNIECIE UMOWY

1.

a.

Vi.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie,
poprzez wybdr opcji ,,Usuwanie konta” w panelu ustawien Konta. Wykonanie procedury
usuniecia Konta powoduje nieodwracalne usuniecie zawartosci Konta i zablokowanie

Adresu Elektronicznego.

INTERIA.PL moze wypowiedzie¢c Umowe:

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

Uzytkownik dopusci sie dziatan okreslonych w rozdziale XIV Regulaminu,

nazwa Adresu Elektronicznego lub Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za
obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami,

nazwa Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu,

Uzytkownik wykorzystuje Konto w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

Uzytkownik zgtosi zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,
Uzytkownik podejmie probe wykorzystywania Konta niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a w szczegélnosci w przypadkach tamania zasad korzystania z

serwisow udostepnianych przez INTERIA.PL za posrednictwem Konta, dziatania na



Vil.

viii.

szkode innych Uzytkownikéw (np. prowadzenia akcji rozsytania niezamdwionych
informacji handlowych), a takze dziatania na szkode INTERIA.PL,

Przeniesienia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta, o ile INTERIA.PL w
uzasadnionych przypadkach nie wyrazita na to zgody

trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przezINTERIA.PL, w tym
zaprzestanie Swiadczenia Ustugi,

Uzytkownik Konta Bezptatnego cofnie zgody, o ktérych mowa w rozdz. VI ust. 4

Regulaminu i nie dokona zaméwienia Konta Ptatnego,

za jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, w przypadku, gdy jest to uzasadnione
waznymi powodami natury technicznej, prawnej lub organizacyjnej,

w przypadku wykonania prawa, o ktérym mowa w rozdz. XIl ust. 4 lit. b Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze skutek wypowiedzenia Umowy nastgpi w przypadku dalszego braku
logowania do Konta przez okres dtuzszy niz 366 dni (okres wypowiedzenia) od dnia
wystania przez INTERIA.PL

wiadomosci elektronicznej na Adres Elektroniczny Uzytkownika informujacej o
skorzystaniu z prawa do wypowiedzenia Umowy przez INTERIA.PL w niniejszym trybie; z
chwilg dokonania logowania do Konta przez Uzytkownika, w okresie, o ktérym mowa

powyzej, oSwiadczenie INTERIA.PL o wypowiedzeniu Umowy uznaje sie jako niebyte.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego lub
osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, o ktdrej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta, przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug, bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Uprawnienie do odstgpienia od
Umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej — mailem wystanym na adres e-mail bok@firma.interia.pl — lub w formie

pisemnej. Wzor formularza odstgpienia jest dostepny pod adresem https://p.iplsc.com/-

/000L20D3YHKBYUFL.pdf.

Uzytkownik moze réwniez dokonac¢ wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie niezaleznie

od przyczyny za wypowiedzeniem przestanym do Biura Obstugi Klienta.

Na co najmniej 7 dni przed uptywem Okresu podstawowego Uzytkownik Konta Ptatnego
otrzyma na Adres Elektroniczny informacje o nadchodzgcym uptywie okresu waznosci

Konta Ptatnego i koniecznosci wniesienia stosownej optaty celem przedtuzenia okresu


https://p.iplsc.com/-/000L2OD3YHKBYUFL.pdf
https://p.iplsc.com/-/000L2OD3YHKBYUFL.pdf

waznosci Konta Ptatnego. Jezeli do ostatniego dnia Okresu podstawowego INTERIA.PL nie
uzyska potwierdzenia dokonania kolejnej wptaty optaty, Konto Ptatne bedzie

udostepniane w ramach Okresu wygaszenia z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponize;j.

Pfatne ustugi uzyskania dostepu do Konta, polegajgce na nadaniu nowego hasta, s3
rozliczane w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody. Pfatnos¢ moze byc
realizowana za posrednictwem operatora telekomunikacyjnego lub operatora systemu

ptatnosci elektronicznych prezentowanego na stronach Serwisu.

W trakcie Okresu wygaszenia Uzytkownik moze:
wyrazic¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w przysztosci w sposéb opisany w
rozdz. VI ust. 4 Regulaminu. W takim przypadku, niewniesienie stosownej optaty na
kolejny okres powoduje, ze Konto Ptatne po uptywie Okresu wygaszenia
automatycznie zmieni sie w Konto Bezptatne. W kazdym momencie trwania Ustugi Konta
Bezptatnego, Uzytkownik moze wnies¢ stosowng opfate i zmienic zakres Ustugi na Konto
Ptatne. W takim przypadku, przetwarzanie danych osobowych w trybie rozdz. VI ust. 5
Regulaminu zostanie wstrzymane.

dokonac ptatnosci optaty celem przedtuzenia waznosci Konta Ptatnego.

W przypadku gdy Uzytkownik w trakcie Okresu wygaszenia nie dokonat wyboru co do
zasad dalszego korzystania z Konta Ptatnego, wraz z uptywem Okresu wygaszenia Umowa
wygasa a INTERIA.PL ma prawo do usuniecia Konta wraz z zawartoscia oraz do
zablokowania dostepnosci Adresu Elektronicznego w ramach Ustugi zgodnie z

wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w INTERIA.PL.

VIIl. DANE OSOBOWE | BEZPIECZENSTWO

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie Ustugi wigze sie z koniecznoscig
podania przez Uzytkownika danych (w tym takze danych osobowych), ktére INTERIA.PL
bedzie przetwarzaé na warunkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez INTERIA.PL.

Ogdlne zasady dotyczace przetwarzania przez INTERIA.PL danych osobowych Uzytkownikéw

okreslajg zapisy wskazane ponize;j.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych dla wykonania Umowy jest INTERIA.PL
- INTERIA.PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-539), przy
ul. Kotlarska 11.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w ramach sciezki
rejestracji Konta oraz w  klauzuli informacyjnej dostepnej na  stronie
https://pomoc.poczta.interia.pl/zasady-i-warunki-korzystania-z-poczty/news-informacje-

dotyczace-przetwarzania-danych-osobowych,nld,6566187. Dodatkowo INTERIA.PL wysyta
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach potwierdzenia zawarcia

Umowy drogg mailowa.

INTERIA.PL informuje, ze na stronach internetowych pod adresem

https://prywatnosc.interia.pl/ publikuje informacje dotyczgce przetwarzania danych

osobowych, w tym przydatne dane kontaktowe, szczegétowe informacje o przystugujacych
prawach podmiotéw danych oraz funkcjonalnos¢ umozliwiajacg realizacji tych praw.
Uzytkownik moze realizowa¢ swoje prawa takze za posrednictwem panelu ustawien Konta
(zaktadka: Prywatno$é) lub wysytajac wniosek na dane kontaktowe Administratora

wskazane w https://prywatnosc.interia.pl/kontakt.

Czynnosci opisane w rozdz. VI ust. 7 lit. c powyzej mogg by¢ takze wykonywane za pomoca
systemdw przetwarzajacych informacje automatycznie, obejmujacych tgczenie danych
Uzytkownika z informacjami dotyczgcymi Uzytkownika (cech, zachowania, lub preferencje),
aby dopasowac informacje handlowe do znanych lub przewidywanych potrzeb lub
oczekiwan Uzytkownika (tzw. profilowanie dla celéw marketingu bezposredniego).
Informacje handlowe mogg by¢ profilowane lub nieprofilowane. W kazdej chwili Uzytkownik

moze zrezygnowac z profilowanego marketingu i aktywowac Konto Ptatne.

W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z opcji Konta Bezptatnego Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi bez optat wymaga od Uzytkownika

wyrazenia zgdd na przetwarzanie danych osobowych w sposéb umozliwiajgcy INTERIA.PL


https://prywatnosc.interia.pl/
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10.

dokonywania operacji na danych osobowych Uzytkownika w celu kierowania do
Uzytkownika spersonalizowanej reklamy przesytanej przez INTERIA.PL na Adres
Elektroniczny. Powyzsze operacje na danych osobowych dokonywane sg przez INTERIA.PL z
poszanowaniem praw Uzytkownika i umozliwiajg INTERIA.PL swiadczenie Ustugi bezptatnie,
gdyz wysytanie i dopasowywanie reklam do preferencji Uzytkownika umozliwia INTERIA.PL

uzyskanie korzysci poprzez swiadczenie ustug reklamowych na rzecz Partneréw.

INTERIA.PL bedzie przetwarzac dane osobowe Uzytkownika oraz dane dotyczgce korzystania
przez niego z Ustugi w nastepujgcych celach:
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, w tym umozliwienia dostepu na
wypadek utraty hasta oraz zapobieganie oszustwom,
realizacji ptatnosci za Konto Ptatne lub inne opcje ptatne dostepne w ramach Ustugi,
zapewnienia mozliwosci wyboru i zachowania ustawien personalizowanych,
analitycznych i statystycznych, by ulepszaé Ustuge,
poznawania preferencji reklamowych na podstawie sposobu korzystania
z poszczegdblnych funkcjonalnosci, wyswietlania reklam, ktére moga lepiej odpowiadaé
zainteresowaniom Uzytkownika (w przypadku Kont Bezptatnych),
poznawania preferencji Uzytkownika w zakresie korzystania z tresci pochodzacych
z Portalu celem ich dopasowania danemu Uzytkownikowi w ramach udostepnianych
funkcjonalnosci Ustugi,
wykonania obowigzkéw prawnych, w tym udzielania informacji wymaganych przepisami
prawa uprawnionym organom panstwa,
ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika w przypadku uzyskania przez INTERIA.PL
wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), pod warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania
wiadomosci oraz jej tresci,

przyjmowania zapytan od Uzytkownikdow i udzielania na nie odpowiedzi.

Z chwilg potwierdzenia zawarcia Umowy Uzytkownik otrzyma informacje na temat zasad i
sposobu przetwarzania danych osobowych, w tym m.in.:

podstawy prawnej przetwarzania danych,

celdw przetwarzania danych,

odbiorcéw danych,

okresu przetwarzania danych,



11.

12.

13.

e.

mozliwosciach realizacji praw podmiotéw danych.

W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dotyczgcego swiadczonych ustug, a
takze w sytuacjach, gdy istnieje zagrozenie takim naruszeniem lub podatnos¢ na jego
wystgpienie, INTERIA.PL podejmie dziatania majgce na celu identyfikacje zrédta problemu i

charakteru zagrozenia.

Po zidentyfikowaniu zagrozenia, INTERIA.PL podejmie dziatania w celu ograniczenia skutkéw

incydentu bezpieczenstwa, zgodnie z wewnetrznymi procedurami bezpieczeistwa.

W przypadku wystgpienia zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, ktére moze
powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Uzytkownikdéw, INTERIA.PL
powiadomi Uzytkownikéw o tych zagrozeniach, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na

Adres Elektroniczny wybrany przez Uzytkownika przy zaktadaniu Konta.

IX. OGRANICZENIA TECHNICZNE | MERYTORYCZNE

1.

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku ingerencji 0séb trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw

zewnetrznych oraz innych systemow (np. sieci telekomunikacyjnych), niezaleznych od

INTERIA.PL,

b. utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria
kabla, sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi okolicznos$ciami niezaleznymi od
INTERIA.PL (dziatanie osdb trzecich),

c. szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

d. tresc korespondencji wysytanej przez Uzytkownikéw Ustugi oraz inng zawartosc
przesytanych wiadomosci,

e. szkode wynikajgcg z dostepu do konta Uzytkownika oséb nieuprawnionych, ktére sg

konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL,
f. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

g. sposob w jaki bedg wykorzystywane Konta przez Uzytkownikdw, ani za jakiekolwiek

wynikte z tego skutki badz szkody,

h. materiaty i dane pobrane z sieci Internet, w szczegdlnosci od innych Uzytkownikdw.



INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu na transfer danych z i do Konta
(tzw. quota), w tym zablokowania mozliwosci wysytania wiadomosci w przypadku
zaobserwowania w trybie rozdz. XIV Regulaminu, korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z
Regulaminem. Przywrdcenie petnej funkcjonalnosci jest mozliwe tylko i wytgcznie w drodze

zmiany hasta.

INTERIA.PL zastrzega sobie rdwniez prawo do wprowadzenia limitdbw pojemnosci
przechowywanych danych w ramach Ustugi oraz do zablokowania Konta w trybie rozdz. XIV
Regulaminu, w sytuacji gdy zaobserwuje, ze Uzytkownik korzysta z Ustugi niezgodnie z jej
przeznaczeniem, w szczegolnosci w sytuacji wykorzystywania Ustugi jako ustugi udostepniania
przestrzeni dyskowej do przechowywania znacznej ilosci danych niestanowigcych
standardowe] korespondencji poczty elektronicznej lub niestandardowej konfiguracji
protokotow komunikacyjnych poczty elektronicznej (w tym podtaczenie do Ustugi drukarki,

kamery, faxu).

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci ponownego dodania
okreslonego aliasu Adresu Elektronicznego wykorzystywanego w ramach Konta zgodnie z
okresami ustalonymi w ramach wewnetrznych procedur obowigzujgcych w INTERIA.PL.
Dostepnos$¢ aliasu przypisanego do usunietego Konta nastepuje z chwilg ponownego
udostepnienia Adresu Elektronicznego w ramach tego Konta zgodnie z wewnetrznymi

procedurami obowigzujgcymi w INTERIA.PL.

INTERIA.PL oswiadcza, ze dane eksploatacyjne dotyczgce korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi, w tym zapisy zawierajgce informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemoéw informatycznych INTERIA.PL, mogg by¢ udostepniane wytgcznie organom panstwa
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisdw na potrzeby prowadzonych przez nie

postepowan.

X. CENY | PROMOCIE

1.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Ustugi udostepnianej
w ramach Konta Ptatnego zamieszczonych na stronie Serwisu. Ceny Ustug w zamowieniu
ztozonym przez Uzytkownika przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla Uzytkownika

wigzace.

Ceny prezentowane w ramach Serwisu zawierajg wszelkie nalezne podatki.



3. Catkowita suma do zaptaty przez Uzytkownika moze zosta¢ pomniejszona o okreslony
rabat procentowy lub kwotowy poprzez wykorzystanie kodu rabatowego lub skorzystanie

z innych form akcji promocyjnych organizowanych przez INTERIA.PL.

4, Promocje obowigzujgce w Serwisie nie podlegajg tagczeniu, o ile odrebne postanowienia

regulujgce zasady organizowania akcji promocyjnej wyraznie nie stanowig inaczej.

XI. ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLATNOSCI
1. INTERIA.PL moze udostepnia¢ Uzytkownikom mozliwos¢ aktywacji Konta Ptatnego przy
wykorzystaniu nastepujacych metod ptatnosci lub aktywacji:

a. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych akceptowanego w danym
momencie przez INTERIA.PL i prezentowanego na stronach Serwisu, z wykorzystaniem
metod ptatnosci prezentowanych Uzytkownikowi w toku sktadania zaméwienia;

b. w przypadku aktywacji Konta Ptatnego za posrednictwem aplikacji mobilnej
udostepnianej przez INTERIA.PL — z wykorzystaniem mechanizmu ptatnosci wewnatrz
aplikacji udostepnianego przez operatora sklepu, za posrednictwem ktérego aplikacja
zostata pobrana, zgodnie z zasadami i przy uzyciu metod ptatnosci oferowanych przez
tego operatora;

c. poprzez wykorzystanie waznego kodu promocyjnego udostepnionego w ramach
dziatan promocyjnych lub marketingowych prowadzonych przez INTERIA.PL albo inny

uprawniony podmiot.

2. Dostepne metody ptatnosci, podmiot obstugujgcy dang ptatnosc oraz cena Konta Pfatnego s3
kazdorazowo prezentowane Uzytkownikowi przed ztozeniem zamoéwienia. Cena Konta
Pfatnego oferowana w aplikacji mobilnej moze rdznic sie od ceny oferowanej w Serwisie lub w
innych kanatach sprzedazy, w szczegdlnosci ze wzgledu na opfaty lub prowizje pobierane przez
operatora sklepu z aplikacjami w zwigzku z realizacjg ptatnosci w aplikacji. Akcje promocyjne,
rabaty lub obnizki cen mogg by¢ organizowane wytgcznie w odniesieniu do okreslonego kanatu
sprzedazy i nie muszg obejmowac ofert dostepnych w pozostatych kanatach, w tym w aplikacji

mobilne;j.

3. W celu realizacji ptatnosci Uzytkownik moze zostaé przekierowany do serwisu podmiotu
obstugujgcego ptatnosé albo skorzysta¢ z mechanizmu ptatnosci udostepnianego w aplikacji
mobilnej przez operatora wtasciwego sklepu z aplikacjami. Realizacja ptatnosci przez taki

podmiot odbywa sie na podstawie umowy zawieranej przez Uzytkownika z tym podmiotem



oraz zgodnie z udostepnianymi przez niego warunkami dotyczacymi realizacji ptatnosci.
Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ptatniczej, w tym
autoryzacji, rozliczenia, obcigzenia rachunku, zwrotu $rodkéw lub bezpieczenstwa transakcji,
nalezy kierowa¢ do podmiotu, ktéry obstugiwat dang ptatnos¢, bez uszczerbku dla uprawnien

Uzytkownika wobec INTERIA.PL zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi.

Podmioty obstugujace ptatnosci mogg przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
zainicjowania, autoryzacji, rozliczenia, obstugi lub zwrotu ptatnosci, a takze do realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym dotyczgcych przeciwdziatania oszustwom
i zapewnienia bezpieczennstwa transakcji. W zakresie, w jakim podmioty te samodzielnie
okreslajg cele i sposoby takiego przetwarzania, dziatajg jako odrebni administratorzy danych

osobowych.

Szczegbétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez podmiot
obstugujacy ptatnosé¢, w tym podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania
danych oraz praw przystugujacych Uzytkownikowi, sg udostepniane przez ten podmiot w jego

klauzuli informacyjnej lub polityce prywatnosci prezentowanej w toku realizacji ptatnosci.

Zwrot naleznosci zwigzanej z ptatnoscia dokonang za Konto Ptatne, w szczegdlnosci w
przypadku anulowania zamowienia, odstgpienia od umowy albo uznania reklamacji, nastepuje
co do zasady przy wykorzystaniu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty do
dokonania pierwotnej ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie na inny sposdb
zwrotu albo zastosowanie pierwotnego sposobu zwrotu nie bedzie mozliwe z przyczyn

technicznych lub prawnych.

W przypadku ptatnosci dokonanej za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
udostepnianego w Serwisie zwrot jest realizowany za posrednictwem podmiotu obstugujacego

dang ptatnosé, zgodnie z zasadami wtasciwymi dla wybranej metody ptatnosci.

W przypadku pfatnosci dokonanej w aplikacji mobilnej za posrednictwem mechanizmu
ptatnosci udostepnianego przez operatora sklepu z aplikacjami zwrot jest realizowany zgodnie
z zasadami i procedurami stosowanymi przez tego operatora. W zaleznosci od zasad danego
operatora Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do ztozenia wniosku o zwrot bezposrednio u

operatora sklepu z aplikacjami.



9. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do otrzymania zwrotu naleznosci w terminie

okreslonym w tych przepisach.

10. Ptatnosci za Ustugi mogg by¢ dokonywane wytacznie przez osoby uprawnione do korzystania
z wybranej metody lub instrumentu ptatniczego, w tym z konta uzytkownika sklepu z
aplikacjami. W przypadku podejrzenia naduzycia INTERIA.PL moze podja¢ odpowiednie

dziatania, w tym zawiadomi¢ wtasciwe organy lub podmiot obstugujacy ptatnosé.

11. W celu dokonania pfatnosci Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z instrukcjami

prezentowanymi w wybranym kanale ptatnosci.

12. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika kolejnej ptatnosci za Konto Ptatne okres
Swiadczenia Ustugi zostaje przedtuzony o czas odpowiadajgcy okresowi objetemu ta

ptatnoscia.

13. INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nieprawidtowosci w realizacji
ptatnosci wynikajace z przyczyn lezacych po stronie podmiotdw obstugujacych ptatnosc,
dostawcow instrumentdw ptatniczych, operatoréow sklepéw z aplikacjami lub innych
podmiotéw uczestniczagcych w procesie ptatnosci, chyba ze odpowiedzialno$¢ INTERIA.PL

wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

14. Wnoszone przez Uzytkownikow optaty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi przez INTERIA.PL nie
obejmujg kosztéow ponoszonych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, w
szczegoblnosci kosztéw dostepu do Internetu, zakupu sprzetu i oprogramowania, czy tez

konfiguracjg oprogramowania, ktére Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie.

Xil. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA INTERIA.PL

1. INTERIA.PL dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi

2. INTERIA.PL zobowigzuje sie do nieudostepniania danych identyfikacyjnych Uzytkownika

osobom trzecim za wyjatkiem przypadkdéw okreslonych przepisami prawa.

3. INTERIA.PL w ramach wiadomosci przesytanych Uzytkownikowi na podstawie

upowaznien Uzytkownika opisanych w rozdz. VI ust. 4 Regulaminu, nie udostepnia danych



osobowych Uzytkownikéw jakimkolwiek podmiotom trzecim, ktérych produkty i ustugi sg

reklamowane w powyzszych wiadomosciach.

4, INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

a. natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy Uzytkownik
razgco naruszy postanowienia Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany przez INTERIA.PL,

b. usuwania korespondencji, ktdra jest przechowywana na Koncie, jezeli Uzytkownik
Konta nie logowat sie do Konta przez okres dtuzszy niz 366 dni (liczac od daty
ostatniego logowania), bez mozliwosci ich ponownego odtworzenia,

c. systematycznego usuwania zbednych wiadomosci zgromadzonych na Koncie w
folderze Kosz oraz SPAM, jesli czas ich przechowywania w tym folderze jest dtuzszy niz
30 dni. Tego rodzaju wiadomosci bedg automatycznie kasowane, bez mozliwosci ich
ponownego odtworzenia,

d. odmowy rejestracji bgdz zablokowania juz zarejestrowanego Konta o okreslonej
nazwie, jezeli nazwa tego Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi
przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu, w szczegdlnosci w zwigzku z
uzyskaniem wiarygodnego zgtoszenia,

e. ograniczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania lub wysytania
wiadomosci z pewnych adresow elektronicznych, a nawet catych domen oraz adreséw
IP, w szczegdlnosci w razie stwierdzenia naruszania przepisdw powszechnie
obowigzujacego prawa lub praw oséb trzecich przez tresci wysytane z tych adresdw,

f. zakoniczenia Swiadczenia Ustugi poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, po
opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informacji,

g. systematycznego przenoszenia nieprzeczytanych wiadomosci zgromadzonych na
koncie pocztowym w folderach Oferty i Spotecznosci do folderu Kosz, jesli czas ich
przechowywania w tych folderach jest dtuzszy niz 45 dni (liczagc od daty otrzymania
maila),

h. wdrozenia i rozwoju oprogramowania antyspamowego wykorzystywanego w ramach
Ustugi, w tym mechanizmow umozliwiajgcych zaklasyfikowanie danej wiadomosci jako
SPAM takze po jej przyjeciu w infrastrukturze informatycznej INTERIA.PL oraz
przenoszenia takich wiadomosci do folderu SPAM,

i. systematycznego usuwania komunikatow reklamowych (mailingdw) wystanych przez
INTERIA.PL zgodnie z rozdz. VI ust. 4 Regulaminu, jesli czas przechowywania tej

korespondencji na Koncie jest dtuzszy niz 7 dni.



INTERIA.PL dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i
ochrony danych znajdujacych sie na serwerach INTERIA.PL, w szczegdlnosci INTERIA.PL
nieodptatnie umozliwia korzystanie z technik kryptograficznych (przy wykorzystaniu

protokotu bezpiecznej transmisji danych) w przypadku Kont dla logowania i dla ses;ji.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika probleméw technicznych pojawiajgcych sie w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi, INTERIA.PL na wyrazne zadanie Uzytkownika moze
dokona¢ sprawdzenia technicznych aspektéw funkcjonowania Konta oraz wykonaé
wszelkie czynnosci naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemoéw.
Powyzisza sytuacja dotyczy w szczegdlnosci weryfikacji przez INTERIA.PL na zgdanie
Uzytkownika zgtoszenia btednego zakwalifikowania danej wiadomosci jako SPAM poprzez
oprogramowanie antyspamowe wykorzystywane w ramach Ustugi, ktére to czynnosci (w
tym zapoznanie sie z parametrami danej wiadomosci elektronicznej przestanymi przez
Uzytkownika) Uzytkownik z chwilg dokonania zgtoszenia akceptuje jako niezbedne dla
celéw dokonania weryfikacji. Uzytkownik przekazujagc INTERIA.PL szczegodtly
sprawdzanych wiadomosci upowaznia pracownikdow INTERIA.PL do zapoznania sie z ich
trescig i rezygnuje ze swego prawa do ochrony tajemnicy korespondencji w zakresie

niezbednym do weryfikacji poprawnosci dziatania Ustugi.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:
okresowego zaprzestania swiadczenia Ustugi w celach rozbudowy systemu lub
konserwacji sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikéw na stronach
Serwisu,
wysytania na Konta Uzytkownikdédw komunikatéw technicznych zwigzanych z

funkcjonowaniem Ustugi oraz informacji o biezgcych ofertach INTERIA.PL.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do nieujawniania danych dostepowych do Konta po

$Smierci Uzytkownika.

Uzytkownik moze wyrazic wole udostepnienia w razie swojej Smierci danych
dostepowych do Konta okreslonym osobom poprzez skierowanie do INTERIA.PL

stosownego oswiadczenia na piSmie.



XIll. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy moze zosta¢ przestana INTERIA.PL w formie pisemnej na adres siedziby
INTERIA.PL lub mailowej na adres reklamacje@firma.interia.pl i powinna zawiera¢ co

najmniej nastepujace informacje:

dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje jako
Uzytkownika INTERIA.PL,

rodzaj ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

zarzuty Uzytkownika,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika oraz ewentualnie dowody na ich
poparcie,

ewentualnie zgdany przez Uzytkownika sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

Reklamacje mozna ztozy¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje. Jezeli reklamacja zostata ztozona po uptywie tego terminu,
INTERIA.PL nie ma obowigzku jej rozpatrzenia jednoczesnie informujagc o tym
Uzytkownika. INTERIA.PL obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
spos6b zamierza jg zatatwic lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz
z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz INTERIA.PL
przez podmioty, za ktére INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci, INTERIA.PL przesyta
w terminie 7 dni od dnia otrzymania reklamacji informacje o potrzebie wyjasnienia tych
okolicznosci z jednoczesnym wstrzymaniem biegu terminu rozpatrzenia reklamaciji, nie

dtuzej niz na 14 dni, do czasu ich wyjasnienia.

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace realizacji ptatnosci przez podmiot obstugujgcy
ptatno$¢ sg rozpatrywane zgodnie z warunkami i procedurami reklamacyjnymi

udostepnianymi przez ten podmiot.

Reklamacje dotyczacg realizacji ptatnosci nalezy ztozy¢ bezposrednio do podmiotu, ktéry
obstugiwat dang pfatnos¢, w formie i za posrednictwem kanatéw komunikacji
wskazanych przez ten podmiot, w szczegdlnosci w jego serwisie, aplikacji, regulaminie

lub warunkach swiadczenia ustug.



Reklamacja dotyczaca realizacji ptatnosci powinna zawierac informacje wymagane przez
podmiot obstugujacy pfatnosé, a w szczegdlnosci dane umozliwiajace identyfikacje
transakcji, date jej dokonania, wskazanie przyczyny reklamacji oraz opis okolicznosci

bedacych jej podstawa.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, majgc na wzgledzie, ze INTERIA.PL nie jest zobowigzana
na podstawie odrebnych przepiséw do korzystania z pozasadowego rozwigzywania
sporow, udziat INTERIA.PL w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich jest mozliwy, o ile INTERIA.PL wyrazi zgode na udziat w takim

postepowaniu.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen w ramach
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jako podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Zasady prowadzenia postepowania, o ktérym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej,
roszczen okreslonych w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

przystuguje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

XIV. ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1.

a.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika lub

funkcjonalnosci w poszczegdlnych serwisach INTERIA.PL, w nastepujacych przypadkach

Uzytkownik dopuszcza sie dziatan moggcych utrudniaé lub destabilizowac dziatanie
Ustugi, Serwisu lub pozostatych serwiséw INTERIA.PL,

Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawnie
chronione interesy 0sdb trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie i dobra
osobiste,

w przypadku uzyskania przez INTERIA.PL wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym

charakterze dziatan, ktore podjeto wobec Konta, w tym uzyskania dostepu do Konta



d.

a.

b.

przez osoby nieuprawnione,

Uzytkownik narusza pozostate przepisy Regulaminu.

INTERIA.PL oswiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania w

szczegdlnosci majace na celu:

odczytanie haset innych Uzytkownikow,

przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta bez uprzedniej zgody
INTERIA.PL udzielonej w uzasadnionych przypadkach,

rozsytanie z Konta niechcianej przez innych Uzytkownikéw korespondencji o
charakterze niezamdwionych informacji handlowych — SPAMu bedg uznawane za

razgce naruszenie Regulaminu.

INTERIA.PL oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
uzasadnionych podejrzen o naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika, w tym
uzyskanych w wyniku otrzymania wiarygodnej informacji, INTERIA.PL moze
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, w trakcie ktérego moze zbierac informacje

z Konta i o Koncie, bez prawa wgladu do korespondencji Uzytkownika.

Przez wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnos$ci rozumie sie

zwtaszcza, ale nie wytgcznie:

zawiadomienie o otrzymaniu niezamdéwionej informacji handlowej, jesli INTERIA.PL
otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej
od réznych Uzytkownikow,

zawiadomienie przestane w formie pisemnej, pocztg (adres: Ul. Kotlarska 11, 31-539
Krakéw), z czytelnym podpisem zgtaszajgcego oraz wydrukiem nagtéwka i tresci
wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawierac co najmniej nagtowek i tresé
informacji handlowej oraz dane pozwalajgce zidentyfikowac zgtaszajgcego, w
szczegblnosci imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajgcej). INTERIA.PL zastrzega

sobie prawo indywidualnej oceny wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

Zakazane jest korzystanie z Ustugi w sposdb sprzeczny z zasadami wspotzycia

spotecznego i dobrymi obyczajami.



6.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialnos¢ za wprowadzane przez siebie tresci,
jak i szkody powstate w wyniku ich zachowania niezgodnego z powyzszymi

zastrzezeniami.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci
swoich praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura
wstapienia podmiotu trzeciego w catos¢ lub cze$é praw i obowigzkédw wynikajgcych z
Umowy odbedzie sie na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej przepiséw prawa, a odpowiednia informacja zostanie przestana do Uzytkownika

w formie mailowej.

INTERIA.PL dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano
zlecenia lub przekazania praw lub obowigzkéw $wiadczyt Ustugi ze starannoscig ogélnie

wymagang w stosunkach danego rodzaju.

Regulamin moze ulec zmianie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

zmiany przepisOw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki Uzytkownika i INTERIA.PL, lub zmiany
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;
zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej wzgledami
technicznymi lub technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa;

zmiany zakresu i/lub $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktorych stosujg sie
zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych

ustug;

O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany z wyprzedzeniem co

najmniej miesigca przed wejsciem w zycie nowych postanowien Regulaminu, przez



INTERIA.PL drogg elektroniczng za pomoca jednej z ponizszych metod komunikowania

sie:

mailem przestanym na adres mailowy podany przez Uzytkownika w zwigzku z
rejestracjg w Serwisie — w takim przypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika,
jesli do dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik nie

oswiadczy INTERIA.PL — drogg pisemna lub mailowg — ze nie akceptuje
wprowadzonych w Regulaminie zmian. W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia
Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PL ulega rozwigzaniu, konto Uzytkownika
zostaje zlikwidowane i nastepuje wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu,

w formie wiadomosci elektronicznej, ktéra zostanie wyswietlona Uzytkownikowi w
trakcie logowania sie przez niego na swoje konto w Serwisie lub aplikacji pocztowe] —
w takim przypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli do dnia wejscia w
zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik nie oswiadczy INTERIA.PL droga

pisemng lub mailowg, ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W
przypadku ztozenia takiego oswiadczenia Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a
INTERIA.PL ulega rozwigzaniu, konto Uzytkownika zostaje zlikwidowane i nastepuje

wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu

cywilnego oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczgce dziatania Ustugi i Serwisu nalezy
kierowac¢ na adres: pomoc@firma.interia.pl lub zgtasza¢ listownie na adres: INTERIA.PL

sp. z 0.0 ul. Kotlarska 11, 31-539 Krakéw z dopiskiem ,,poczta”.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 lipca 2026 roku, a w stosunku do Uzytkownikdw,

z ktérymi zostaty zawarte Umowy przed tym dniem, z dniem 3 wrzes$nia 2026 roku.

Pobierz poprzednig wersje Regulaminu w formie PDF



https://p.iplsc.com/-/000LO1KJ5MQSTRBB.pdf

