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Executive summary

1. Ogodlna ocena aplikacji wsrdod badanych oscylowata miedzy 4 a 4,5 na 5 —z szansg
zaréwno na podniesienie jak i strate; wizualnie aplikacja oceniona byta na 5; pod
katem intuicyjnosci takze na 5.

2. Aplikacja jest dobrze przyjmowana przez uzytkownikéw — oszczedna
w stylistyce, jednoznacznie kojarzona z edukacjg. Sama idea okazuje sie by¢ dosé
atrakcyjna.

3. Aplikacja jest czytelna, mozna w niej wszystko tatwo znalez¢, wizualnie aplikacja
badanym sie podoba, zwtaszcza kolorystyka.

4, Nawigacja okreslana jako raczej fatwa — dzieki ikonom dobrze dobranym do
przedmiotow.

5. Problem stanowig trudne zmiany ustawien — zmiana wyboru szkoty / klasy jest trudna

dla niezarejestrowanych uzytkownikéw. Warto wyeksportowaé / wyttumaczyé
symbole oznaczajgce wybrany poziom nauczania.

6. Respondenci zwracajg uwage na dobrg prezentacje materiatu — doceniany podziat na
opracowania / testy / fiszki (chociaz fiszki nie zawsze sg zrozumiatym pojeciem)

7. Zauwazano, ze instrukcja fiszek ginie — nie jest czytana za pierwszym razem, a pdzniej
juz sie nie pojawia. Warto da¢ mozliwos¢ przywotania instrukcji.

8. Elementy VR w aplikacji majg potencjat, ale raczej dla mtodszych. Starsi preferuja
czysty tekst, bez ,zbednych bajerow”.

9. Wazny jest czas dziatania aplikacji, musi by¢ szybka, by nie traci¢ czasu na
niepotrzebne animacje.

10. Olimpiady powinny by¢ bardziej sprecyzowane tematycznie; Do udziatu w olimpiadzie

zachecitoby badanych gdyby mogli je tworzy¢ nauczyciele dla swoich klas, jak w
przypadku korzystania z Khoota na lekcjach jezyka angielskiego.

11. Plus nauki w trybie VR — mozna sie odcig¢ od rzeczywistosci i skupié sie na nauce, a
nie na czyms co jest dookota i moze rozpraszac.

12. W fiszkach i testach powinno by¢ wiecej pytan sprawdzajgcych wiedze

13. Poza opracowaniami, fiszkami i testami, w aplikacji mogtyby sie pojawi¢ filmiki
instruktazowe zwtaszcza w takich przedmiotach jak: matematyka, czy fizyka — wazne
by byty one nagrane w ciekawy sposdb, oraz byty zwiezte.

14. Badanych denerwowaty wyskakujgce powiadomienia o diamentach — fajnie bytoby
gdyby byta mozliwos¢ wytgczenie powiadomien.
15. Opcja nauki z kim$ za pomocg aplikacji jest pomocna, w kontekscie tego ze mozna sie

z kims uczy¢ na odlegtosé. Bez koniecznosci spotkania osobiscie, zaoszczedzajgc w ten
sposob czas. Ma potencjat do wykorzystania jako szybka powtérka wiedzy przed
sprawdzaniem.

16. Nowe technologie — jak strony internetowe, aplikacje wspomagajg proces nauki

17. Rzeczywisty kontakt z aplikacjg i przetestowanie na sobie wptywa pozytywnie na
odbiér badanych wzgledem motywacji do nauki - gier edukacyjnych z elementami
wirtualnej rzeczywistosci.

18. Wsréd sugestii rozszerzenia aplikacji o elementy VR znalazty sie: z mozliwos¢
»,obejrzenia” obrazu jakiego$ procesu od $rodka, czy tez zobaczenia przestrzennego
figur matematycznych, czy rekonstrukcji bitew. Ponadto pojawity sie sugestie
dotyczgce mozliwosci oglagdania w tym trybie filmikéw edukacyjnych; czy stworzenie
wirtualnego robota ktéry zadawatby pytania.
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Metodologia

Cele i pytania badawcze

Celem badan sg analizy z zakresu UX prototypu aplikacji wspomagajacej proces nauki z elementami
gry. Efektem badan jest zebranie zestawu rekomendacji i sugerowanych zmian przed wdrozeniem
produkcyjnym aplikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich obszaréw jak ekran logowania/ wybor
klasy/ przedmiotu, korzystanie z wyszukiwarki, przejscie przez poszczegélne funkcjonalnosci aplikacji
(opracowania, testy, fiszki), oraz elementy VR/AR. Zebrane rekomendacje dotyczg obszaru poruszania
sie po aplikacji, jej intuicyjnosci, znalezienia ,,martwych punktéw” gdzie uzytkownicy nie wiedzg co

dalej, a takze oceny szaty graficznej i layoutu aplikacji.

Kolejnym celem jest monitorowanie faktycznej skutecznosci dziatania motywacyjnego i edukacyjnego
gry, a takze weryfikacja zbioru wytycznych z zakresu optymalnej tematyki quizéw, poziomu trudnosci,
oraz sposobu korzystania (czas, miejsce) z tego typu gier — opracowanych w zadaniu 1. Szczegdlny
nacisk ktadziony jest na wptyw nowych technologii takich jak AR czy VR na zwiekszenie motywacji do

nauki.
Dodatkowo przeprowadzono testy bezpieczenstwa i testy stabilnosci prototypu aplikacji.

Obszary i pytania badawcze

Konfiguracja szkota, klasa przedmiot:
Czy uczen zrozumiat, ze musi wybra¢ na poczgtku klase? Czu rozumie, ze tresci s3 dostosowane do jego

poziomu nauczania? Czy wybor klasy i zmiana klasy s3 dla niego czytelne?; Czy po wejsciu w konkretny
przedmiot uczen wie / potrafi dotrzeé do tresci z innego przedmiotu?

Nawigacja w aplikacji:

Czy uczen jest w stanie dotrze¢ do kazdego typu tresci — opracowania, testu fiszki. Czy rozumie, ze
temat skfada sie z trzech elementéw? Czy nawigacja w opracowaniach jest intuicyjna? Czy uczen
rozumie z jakich elementéw sktada sie opracowanie? Czy wie, co zrobic po przeczytaniu opracowania?

Czy wie co zrobié¢ po zakonczeniu fiszki? Czy wie co po zakonczeniu olimpiady?

Postep w nauce:

Czy uczen rozumie system diamentéw? Jak dziata, za co sg przyznawane?
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Motywacja:
Czy zbieranie diamentéw jest dla ucznia motywujgce? Czy zbieranie odznak jest dla ucznia

motywujgce? Czy nauka z wykorzystaniem trybu VR jest dla ucznia motywujaca?

Modut ucz sie z kims:
Czy sposdb nauki z kims jest intuicyjny? Czy chcg sie z kims$ uczy¢? Z kim chcg sie uczy¢?

Wyszukiwanie:
Z ktorej wersji wyszukiwarki korzysta uczen? [Pierwsza metoda to wyszukiwanie za pomoca

skanowania tekstu, druga to klasyczna wyszukiwarka] Czy uczen potrafi znalezé tresé, ktérej szuka?

Testy, fiszki:
Czy rozwigzywanie testu jest jasne, zrozumiate? Czy nauka za pomocg fiszek jest jasna, zrozumiata? Czy

uczen odrdznia testy od fiszek? Czy uczen wie, ze moze jeszcze raz rozwigzac fiszke, odpowiadajac tylko
na pytania zaznaczone jako ,nie umiem”? Czy uczen wie, ze moze ponownie rozwigzywac test? Czy
uczniowi wystarcza informacja w skali ,umiesz/ nie umiesz” ? Czy lepszym rozwigzaniem bytaby
stopniowana skala ocen? Czy uczen chciatby sie z kim$ uczy¢ za pomocg fiszek? Czy wspdlna nauka za
pomocgy fiszek jest dla ucznia atrakcyjna? Czy dla ucznia tgczenie sie w trybie ,ucz sie z kims$” jest
zrozumiate?

Olimpiady:
Czy uczen rozumie, w jaki sposéb dziatajg olimpiady?

Wyglqd aplikacji:
Czy wyglad aplikacji odpowiada uczniowi? Czy dla ucznia animacje sg wartoscig dodang w aplikac;ji?

VR:

Czy nauka w VRrze jest dla ucznia atrakcyjna. Czy uczen woli uczy¢ sie za pomocy standardowych
narzedzi w aplikacji, czy woli skorzysta¢ z VRu? Czy uczen woli braé udziat w olimpiadzie zwyktej, czy
VRowej?

Tresci:

Czy uczniowi wystarczajg dostepne rodzaje materiatéw do nauki (opracowanie, fiszka, test)? Czy

potrafi wskazaé inne rodzaje tresci, ktdre pomogg mu w nauce (np. video)?

Metoda badawcza

W celu poznania odpowiedzi na postawione pytania badawcze zdecydowano sie na przeprowadzenie

trzyetapowego procesu badawczego. W sktad procesu weszty w pierwszej kolejnosci indywidualne
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wywiady pogtebione IDI z uczniami szkét podstawowych, gimnazjalnych i licedw. Po wywiadzie badani
mieli wypetni¢ ankiete dotyczgcg motywacji do nauki. W trzecim etapie badan wybranej grupie
ucznidow zostata na telefonach zainstalowana aplikacja. Zadaniem uczniéw byto przez kolejny tydzien
korzystanie z aplikacji oraz prowadzenie dzienniczka online. Nastepnie miato miejsce ponowne
spotkanie z respondentami celem podsumowania catosci badan; w tym zwilaszcza tygodniowego

korzystania z aplikacji.

W trakcie wywiaddw pogtebionych respondenci proszeni byli o skorzystanie z aplikacji Omnibus
i wykonanie na niej kilku zadan. Czes¢ UX-owg badania przeprowadzono z wykorzystaniem Eyetrackera
— narzedzia stuzgcego do monitorowania ruchu gatek ocznych. Badanie to polegato na sledzeniu
pierwszego postrzegania okreslonych elementéw za pomoca specjalnie zaprojektowanej kamery,

rejestrujgcej najmniejsze ruchy gatki ocznej.

Po wywiadzie badani mieli za zadanie korzystac z aplikacji oraz wypetnia¢ dzienniczek online - zapisujgc
w nim informacje na temat czasu poswieconego na korzystanie z aplikacji, miejsca i okolicznosci
korzystania, informacji o wykonywanej aktywnosci, a takze informacje na temat btedéw dziatania, czy

sugerowanych zmian i ulepszen.

Scenariusze badania znajdujg sie w zatgczniku na korncu raportu.

Respondenci

Badanie zostato zrealizowane wsrdd ucznidw w réznym wieku i bedgcych na réznym etapie edukacji.
W sumie przebadano 14 ucznidw: 5 ucznidw licedw, 4 ucznidw gimnazjow, 5 ucznidw szkoty
podstawowej. Dobdr respondentéw do badania obywat sie metodg tzw. kuli $nieznej, co oznacza, ze
w badaniu wzieli udziat uczniowie czasem znajgcy sie i polecajgcy swoich kolegdéw i kolezanki do
badania. Dzieki temu fatwiej byto pokona¢ trudnosci zwigzane z przekonaniem rodzicéw i uczniéw do
wziecia udziatu w wieloetapowym badaniu. Realizacja badania miata miejsce w Krakowie w dniach

27.05-06.06 2019r.
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Czesc I. Badanie uzytecznosci z wykorzystaniem Eye Trackera

Cele i metodologia

Ogdlnym celem badania byt test uzytecznosci aplikacji edukacyjnej “Omnibus”. Szczegdlng uwage

poswiecono dwdm aspektom :

e Co przycigga wzrok uzytkownikow (rozwigzania graficzne),

e tatwosc¢ / intuicyjnosé poruszania sie po aplikacji (grafika i uktad nawigacji).

Rodzaj i przebieg badania:

Respondenci mieli do wykonania pie¢ zadan na komputerze (w aplikacji ,Omnibus”). W tej czesci
badania wykorzystano eye tracker stacjonarny Gazepoint 3 do rejestracji ruchu gatek ocznych
respondentdw, a tym samym tego jak porusza sie wzrok respondentdw podczas korzystania z aplikacji

(np. co zauwazajg, co jest przez nich pomijane, ktére elementy przyciggajg najwiekszg uwage).

Nastepnie z kazdym respondentem przeprowadzono wywiad pogtebiajacy (IDI) na temat uzytecznosci

i intuicyjnosci aplikacji oraz wrazen, jakie pojawity sie podczas jej testowania.

Grupa badawcza:
e N-14,
e 8 chtopcow i 6 dziewczat,
e Uczniowie szkét podstawowych i liceum,

e Bez znajomosci aplikacji.

Miejsce i termin badania: Krakéw, 27-29.05.2019

Topline
o Aplikacja jest dobrze przyjmowana przez uzytkownikow — oszczedna w stylistyce,
jednoznacznie kojarzona z edukacjg. Sama idea okazuje sie by¢ dos¢ atrakcyjna.
e Nawigacja okreslana jako raczej tatwa — dzieki ikonom dobrze dobranym do przedmiotéw.
e Problem stanowig trudne zmiany ustawien — zmiana wyboru szkoty / klasy jest trudna dla

niezarejestrowanych uzytkownikédw. Warto wyeksportowaé / wyttumaczyé symbole

oznaczajgce wybrany poziom nauczania.



Zadanie 3 — Badania i Fundusze 8 <. Narodowe Centum  Unia Europejska

Europejskie . . E jski Fund
H He Inteligentny Rozwéj Rozw\-tl);zp;ésgill n:?n eugs(z)

prototypu aplikacji N N

,Omnibus”

e Respondenci zwracajg uwage na dobrg prezentacje materiatu — doceniany podziat na
opracowania / testy / fiszki (chociaz fiszki nie zawsze sg zrozumiatym pojeciem)

e Zauwazano, ze instrukcja fiszek ginie — nie jest czytana za pierwszym razem, a pdzniej juz sie
nie pojawia. Warto da¢ mozliwos¢ przywotania instrukcji.

e Warto dopracowaé diamenty — obecnie idea adresowana do mtodszym ale odpowiednie
,hagrodzenie” (pokonywanie kolejnych pozioméw i odblokowywanie funkcji) moze by¢ tez

atrakcyjne dla starszych.

Nalezy dopracowacd opcje sprawdzania postepu — obecnie stabo widoczna.

Whnioski i rekomendacje

SPRAWDZA SIE NIE SPRAWDZA SIE
Wazine dla uzytkownikéw e tatwe wyszukiwanie e Zmiana poziomu
przez menu nauczania — trudna
przedmiotow e Instrukcja fiszek —
e Kompleksowosc tylko raz pokazana
merytoryki (duzo e Mato fiszek
przedmiotéw i rézne e Brak pytan
funkcje — otwartych
opracowania / testy / w tedcie
fiszki)
Mniej wazne dla uzytkownikow =  Przesuwanie fiszek = Diamenty
(zamiast klikania) i odznaki — irytujacy
pop-up oraz
niewidoczna
informacja o
statusie nagrod
=  Wyszukiwarka
tresci niewidoczna

WNIOSKI REKOMENDACIE

Zaleta Omnibusa jest kompleksowos¢ Potozy¢ nacisk na bogatg zawartos¢
=  Duzo dziedzin wiedzy w jednym =  Warto w komunikacji podkreslac
miejscu; obecne aplikacje uzywane bogaty zasdb merytoryczny

sq gtéwnie do nauki jezykow.




Europejskie
Inteligentny Rozwoj

Zadanie 3 — Badania ﬁ Fundusze

prototypu aplikacji
,Omnibus”

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

a

=  Warto uzupetnié opracowanie
w wersje bardziej rozbudowang, dla
zainteresowanych.

Aplikacje bywajg niewiarygodne
= Zdarza sie brak zaufania do
prezentowanych w aplikacjach /
internecie tresci.

Zadbaé o uwiarygodnienie / certyfikat
= W miare mozliwosci zadbac
o ,,oficjalny” certyfikat poprawnosci
/ spojnosci
z podstawg programowa. To moze
podniesé range aplikacji i pomadc
wyréznic jg na rynku.

Spontanicznos¢ aplikacji
= Aplikacja ma szanse by¢
wykorzystywana spontanicznie,
w drodze, na przerwie, wieczorem
w tézku, w wolnej chwili. To
konteksty, w ktérych trudno by byto
uzywac technologii VR.

Definiuje potencjat VR
= VR mozna potraktowac jako
,nagrode” za osiggniecia /
ciekawostke.

VR nie dla wszystkich
= Uzywanie technologii VR jest
atrakcyjne raczej dla mtodszych
uzytkownikow.

Nalezatoby dopracowac VR

= Zwiekszenie odlegtosci miedzy
odpowiedziami w tekscie (lub
stworzenie , kafelkow”
z odpowiedzig),

= Zwiekszenie odlegtosci miedzy
pytaniem a odpowiedziami,

= W przypadku fiszek — podzielenie
ekranu na dwa pola (,,wiem” / ,nie
wiem”

Strona graficzna raczej akceptowana
= Aplikacja opisywana jako prosta,
oszczedna, nowoczesna,
jednoznacznie kojarzaca sie
z edukacja, zachecajaca do
uzywania.

Nie warto robic rewolucji
= Obecny charakter graficzny spetnia
oczekiwania. Wszelkie modyfikacje
powinny miec charakter ewolucyjny,
a nie gwattowny.

Dla niektdrych nieco nudno
= Pojawiajg sie nieliczne informacje o
,mdtym” charakterze grafiki

Mozna rozwazy¢ dodanie kontrastéow
= Akcenty kolorystyczne mogtyby
,02ywic” styl.

Pop-up z diamentem nie zawsze zrozumiaty
= Nie zawsze zauwazana tresc.
Sam styl pojawienia sie informac;ji
raczej nieakceptowany.

Inaczej informowac o nagrodach
= Np. ekran informacyjny na koniec
korzystania z aplikacji / alert
w ikonie profilu.

Idea nagréd nie przekonuje starszych
= Uznaja oni, ze rozwigzanie
w postaci abstrakcyjnych nagrod
i diamentéw jest niemotywujace /
bezwartosciowe.

Potrzebne bardziej wymierne korzysci
= Taka funkcje moze petni¢ np. VR
inne ,,nagrody”, ktdre bytyby
przyznawane za osiggniecia.

Nagrody ,za nic” nie motywujg
= Zescrolowanie tekstu to za mato.
Odznaki / punkty powinny by¢

Warto wprowadzi¢ punkty odniesienia
= Mozna rozwazy¢ wprowadzenie
stopniowania odznak (np. ztota /

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Zadanie 3 —Badania ﬁ Fundusze

Eur_opejskle B
p rototyp ua p | | ka CJl Inteligentny Rozw6j
,Omnibus”

przyznawane za osiggniecia
(zaliczenie testu / fiszek)

srebrna / brgzowa) zaleznie od
stopnia poprawnosci zaliczenia testu,

= Stworzyé mozliwos¢ dzielenia sie
wynikami w zdefiniowanej grupie
znajomych ( uwaga — niekoniecznie
bedzie doceniana opcja publicznego
dzielenia sie wynikiem.

Niejasna informacja o diamentach
Uzytkownicy patrza na odpowiedni
element, ale:

" nie rozumiejq jakie jest jego
znaczenie (wczesniej w tym miejscu
byta ikona przedmiotu)

® nie wiedzg, ze jest on aktywny

Wyréznic pole z diamentem
= Zasugerowad, ze jest aktywne (kliknij
/ lub graficznie zasugerowanie
,przycisku”)

Brakuje ,,zakonczenia” opracowania
= Uzytkownicy niekiedy majg
poczucie, ze brakuje ,jakiego$
akcentu”.
= Zauwazajq tez, ze aby przejsc¢
,dalej” trzeba wrdcié na gére
strony.

Na koncu doda¢ przejscie ,,dalej”
= Powrdt na gore strony,
=  Przejscie do testu,
=  Przejscie do fiszek.

Biata przestrzen w tekscie
=  Przy rozwigzaniu testu na
komputerze pojawia sie duza
przestrzen miedzy pytaniem
a odpowiedziami.

Zlikwidowac biate pole w wersji
na komputer

Zmiana poziomu nauczania — trudna
=  Uzytkownicy widz3 (patrzg) na
element informujacy o poziomie
nauczania ale nie klikajg w to
miejsce (nie wiedzg, ze jest aktywne
/ nie maja pewnosci co oznaczaja
symbole).

Zmodyfikowaé odpowiednie ikony
=  Powiekszy¢ oraz uwypukli¢ (forma
przycisku), ewentualnie dopisac
,kliknij aby zmieni¢”,
= Objasnié¢ oznaczenie wybranego
poziomu nauczania (np. ,twoj
poziom, to”).

Szukanie tresci glownie przez menu
o lkonka wyszukiwarki (lupa) ginie.

Mozna rozwazy¢ wyeksponowanie lupy
=  Chociaz niewykluczone,
ze uzytkownicy wolg spontanicznie
wyszukiwaé poprzez menu.

Szukanie przez AR
= Uzytkownikom nie zawsze tatwo
jest ,,ztapac” odpowiednia ramke.
Czasami ramki zbyt szybko sie
przesuwajg.

Ramki powinny by¢ mniej ruchome
= Pojawiajace sie sugestie warto
utrzymac na ekranie do czasu,
az uzytkownik zapozna sie z nimi i
wybierze tg, ktora go interesuje.

Obstuga fiszek nie zawsze jasna
= Uzytkownicy nie czytajq instrukcji
(przegladaja pobieznie) i nie maja
jak do niej wrocié.

Dac¢ mozliwos$¢ powrotu do instrukcji
,Przycisk” umozliwiajacy powrét do
instrukcji w razie potrzeby.
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Zadanie 3 — Badania Egpg;;;;kie 8 <, Narodowe Centrum Unia Europejska
p rototypu a p | | kaCJl Inteligentny Rozwdj Badan | ROZWOJU
,Omnibus”

Przesuwanie fiszek raczej dziata Rozwazy¢ podziat ekranu na 2 pola
= Nawet nie znajac zasad = Podziat na ,wiem” / ,nie wiem”
(nie czytajac instrukcji) potrafiag sprawiatby, ze powrét do instrukcji
rozwigzac test z fiszek. nie bytby konieczny,

= Dotkniecie jest szybsze, niz
przesuwanie.

Wyniki analiz

Idea aplikacji do nauki

Testy wykazaty, ze ogdlny stosunek do idei aplikacji jest pozytywny.
Uzytkownicy zwracajg uwage na kilka waznych aspektéw:

a) Wygodne rozwigzanie, pozwalajgce na nieograniczony, fatwy dostep do fiszek

,Fiszki robitam na papierze ale zajmowato mi to duzo czasu, one po pewnym
czasie sie niszczyty, a tak to w aplikacji mam je caty czas dostepne.”

b) Mozliwos¢ spontanicznego korzystania z aplikacji w dowolnym dla uzytkownika momencie
,Korzystatem przed egzaminem, tak po prostu jak nie miatem co robi¢ a bytem
gdzies poza domem Zeby sie uczyc¢, no to akurat dobre byto.”

c) Zebranie wszystkich informacji w jednym miejscu, utatwiajgce dostep do réinych dziedzin

nauki
,Wreszcie zebranie wszystkiego w jednym miejscu, nie ze musze szukac po
stronach internetowych.”

d) Uzywanie aplikacji do wybranych przez uczniéw przedmiotéw
,Jak sie ucze takich duzych, pamieciowych na przyktad biologia, to musze
wszystko sobie rozpisac zwyczajnie. Moge czytac z ksigzki, ale na dfuzej mi

zostajg |w gtowie moje notatki jak sobie sama tworze. Natomiast z chemii czy z
matematyki to jest kwestia zrobienia setek zadan.”

e) Zwrdcenie uwagi na potrzebe uwiarygodnienia aplikacji, a doktadnie tresci, ktore sie w niej

znajduja

,Btedy, ktore pojawiajq sie w jakichs aplikacjach czy w czyms, to potem Zle
skutkujg, bo zapamietujemy to, co jest w aplikacji, a nie to, co jest naprawde.”

Niektdérzy uczniowie, korzystajg z innych, dostepnych aplikacji do nauki, jednak konkurencja jest raczej

staba.

12
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Zadanie 3 — Badania Fundusze 82 Narodowe Centum ~ Unia Europejska
Europejskie Badaf i Rozwoil Europejski Fundusz
p rototyp uap lika Cj i Inteligentny Rozwdj \ ] Rozwoju Regionalnego

,Omnibus”

Gtéwne spostrzezenia to:

o Wrazenie, ze opcji jest duzo
LAplikacja z fiszkami, sporo takich jest i co mi sie podobato, to taka po prostu jest
zwykta.”

e ,OMNIBUS” podobny do innych aplikacji
,Na przyktad gram, czy zdam takie, to jest bardziej na quizy, ale jesli chodzi

nawet o kolorystyke jest bardzo podobne, wybdr, ze tak, caty kadr jest bardzo
podobnie zblizony.”

e Aplikacje z fiszkami doceniane szczegélnie przy jezykach obcych
,Najbardziej w tym mi pomaga ostatnio quizy aplikacje, caty czas sie z niej ucze
stownictwa. To jest taka moja ulubiona do nauki wtasnie jezykdw. Polega na tym,

ze ma sie fiszki, ktore sie przesuwa po ekranie. Mozna dostosowac tutaj
powtarzanie tych stow do siebie.”

Ogodlne uwagi dotyczgce grafiki i stylu

Styl graficzny aplikacji ogdlnie uznawany jest za atrakcyjny, co potwierdzajg ponizsze wypowiedzi

uzytkownikow:

e Dos¢ atrakcyjna

,Jest bardzo tadna ta aplikacja.”

e Zachecajacy
,Czasami sie wchodzi na jakies strony internetowa i widac, Zze sq stabej jakosci, a
to byto tak, ze zachecato zeby wejsc dalej.”

e Raczej nowoczesnie

,Ma dos¢ nowoczesny wyglgd.”

e Skojarzenia z edukacjg

,Wyglgd aplikacji no nie jest zty, wyglgdajq troche tak jak arkusze
egzaminacyjne.”

e Prostota

,Czarno biate wszystko, bez niepotrzebnych rzeczy.”

e |Lekkos¢

13



Zadanie 3 — Badania Eﬂpggzjzsekie 8 Narodowe Centrum
p rOtOtyp ua p | | ka CJl Inteligentny Rozw6j Badan I ROZWOJU
,Omnibus”

, Taki biaty i taki mietowo zielony, lekki.”

Pojawity sie sporadyczne uwagi / sugestie, gtdwnie dotyczgce koloréw w aplikacji:

o Wiecej koloréw

,Tylko tak dla mnie troszeczke mato tych kolorédw.”

e Kolory zywsze

,Przydatby sie czasem jakis kontrast.”

e Mozliwos¢ modyfikacji tta

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

,Jest bardzo jasna strona. A w moim wieku korzystamy w nocy czesto z telefondw,

takze jakas ciemna naktadka bytaby dobra. Mozliwos¢ wyboru, bo to tez od gustu

zalezy.”

Zadanie 1 — Swobodne zapoznanie sie z aplikacjg ,,OMNIBUS”

Podczas zapoznawania sie z aplikacja, jej spontaniczna nawigacja nie sprawia problemu

uzytkownikom. Testy wykazaty, ze:

e Regulamin czytany jest pobieznie — po witaczeniu aplikacji, wyswietla sie regulamin, ktéry nie

zajmuje uwagi uzytkownikéw — od razu przechodzg oni do wyboru szkoty i klasy,

e Zdefiniowanie swoich ustawien jest intuicyjne — zarédwno uczniom szkoty podstawowej jak

i licealistom wybor szkoty i klasy nie sprawi problemu,

e Woyszukiwanie opracowan, testow i fiszek jest spontaniczne — uzytkownicy przy swobodnym

zapoznawaniu sie z aplikacjg, poruszajg sie w sposdb intuicyjny. Wszyscy docieraja finalnie do

opracowan, testéw, fiszek.

Najczesciej uzytkownicy docierajg do opracowan, w drugiej kolejnosci do fiszek.

Az 7 respondentéw dotarto w pierwszej kolejnosci wytgcznie do opracowan, natomiast kolejne 4

osoby po ich przeczytaniu przechodzity do fiszek.

Tylko 1 osoba na 14 zdecydowata sie wytgcznie na rozwigzanie fiszek, a 2 z 14 dotarty tylko do karty

z przedmiotami.

Pierwsze wrazenie, po wejsciu do aplikacja ,OMNIBUS” jest pozytywne.
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Zadanie 3 — Badania ﬁ Fundusze 8 Narodowe Centrum Unia Europejska

Europejskie . . E jski Fund
H He Inteligentny Rozwéj Rozw%;ﬂp;ésgill ng?n eugsé

prototypu aplikacji ) -

,Omnibus”

Zacheca ona do wejscia, nie pojawiajg sie kontrowersje / dylematy podczas korzystania. Jednoznacznie

kojarzy sie z charakterem edukacyjnym.

Respondenci zwrdcili uwage na oszczedny styl, ktéry z jednej strony pasuje do tematyki (aplikacja

edukacyjna), lecz z drugiej strony bywa czasem monotonny.

,,Troche jest mdto, nieco zimno.”.

Uwaga skierowana zostata rdwniez na spdjng ikonografie, zauwazane symbole typu: ksigzka w logo,

okulary, niekiedy figury umieszczone ponizej nazwy aplikacji

!

,Widac, ze to aplikacja do nauki.”.

An 12:57

>
( ‘ JUS

Menu aplikacji, okazato sie by¢ bardzo intuicyjne

,, Wiadomo gdzie klikng¢. Nie ma zbyt wielu opcji.”

Mapa cieplne pokazata, ze wzrok uzytkownikéw koncentruje sie na kluczowych elementach, takich jak

stowa ,,szkotfa”, ,klasa” oraz ich wariantach (np. podstawowa / liceum).
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Zadanie 3 — Badania i Fundusze 8 Narodowe Centrum Unia Europejska

Europejskie . . E jski Fund
p rOtOtyp ua p | | ka CJ | Inteligentny Rozwéj Badan i ROZWOJU Rozw‘:};ﬂp;ésgigng?n:;;
,Omnibus”

Grafika nie dominowata i nie koncentrowata zbyt mocno wzroku respondentéw, jednak stanowita

pozytywny, ozywiajacy akcent.

,Jlest to przejrzyste. Jakis obrazek na gdrze i przyciski do wyboru.”

!

AD 1257 A0 12574 0 1521

| B
o0 v

Zadanie 2 - Zmiana klasy oraz zapoznanie sie z lekturg o Dedalu i Ikarze lub
fragmentem z Biblii

Czesc zadania zwigzana ze zmiang klasy, stanowi problem dla niezarejestrowanych uzytkownikow.
Gtéwne problemy, podczas rozwigzywania zadania :

e Zmiana klasy traktowana jako zmiana ustawien konta - w efekcie poszukuje sie mozliwosci
zmiany w 2 miejscach: ,Profil” — prawy, dolny rég (przy zatozeniu, ze uzytkownik bedzie
zarejestrowany jest to efektywne rozwigzanie) lub ,,menu” — lewy, gérny rog.

o lkona w lewym, gérnym rogu definiowana jest jako ,menu” — w tym miejscu szuka sie
spontanicznie wszelkich mozliwosci konfiguracji konta, dlatego dla niezarejestrowanych
uzytkownikéw moze to by¢ dezorientujace.

o Niejasne symbole opisujagce wybrany poziom nauczania — z jednej strony nie zawsze
przykuwajg uwage, ale tez ich znaczenie nie jest zrozumiate, dlatego warto rozwazyc

zamieszczenie objasnienia ikon.

W momencie zmiany klasy, brakuje intuicyjnych oznaczen co sprawia, ze mimo iz wzrok skupia sie na

witasciwym elemencie, nie jest on zrozumiaty.
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Zadanie 3 — Badania Fundusze Narodowe Centum ~ Unia Europejska

Europejskie Badaf i Rozwoili Europejski Fundusz
p rOtOty puap lika Cj i Inteligentny Rozwéj \ | Rozwoju Regionalnego
,Omnibus”

Szczegblnie w przypadku ucznidw szkoét podstawowych widaé, ze patrzg na oznaczenie poziomu

nauczania.

Uzytkownicy spontanicznie nie wiedzg, co oznaczajg ogladane symbole, dlatego w wielu przypadkach

!

nie nastepuje klikniecie.

M \Wiaiciwy element

Ulamki driesiqtne

Uklad wipdirzednych

zad2_karta_nastepna_po_przedmio... 10/13

Wedtug uzytkownikow symbole poziomu nauczania sg niejasne:

,Na poczqgtku w ogdle na to nie zwrdcitem uwagi. Chyba dlatego, ze nie za bardzo
wiedziatem o co chodzi. Teraz jest juz jasne.”.

Zmiana poziomu nauczania jest poszukiwana gtéwnie w ,,menu”:
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Zadanie 3 — Badania Fundusze Narodowe Centrum  Unia Europejska

Europejskie Badafi i Rozwoiu Europejski Fundusz
p rototy puap lika Cj i Inteligentny Rozwj \ | Rozwoju Regionalnego
,Omnibus”

,Taki typowy symbol dla menu. Miejsce tez jest typowe. Albo z lewej albo z

prawej, ale zawsze u gory. Takze tu szukatem mozliwosci zmiany ustawien konta.”

Zamieszczenie  funkcji zmiany szkoty / klasy w ,profilu” moze mieé potencjat

w przypadku zarejestrowanych uzytkownikow:

,Pewnie jakbym byt zarejestrowany, to tu by mi sie pojawity opcje zmiany

!

30t Tl 23% W0 17:55

ustawien. To by byto oczywiste.”

@@ Q Symbole zmiany

Menu Matematyka poziomu nauczania

Rachunek
prawdopodobienstwa 0z4

< = Q

NAUKA ZAPISANE NOTATKI OLIMPIADY PROFIL

“‘\ Profil

Znalezienie lektury, to zadanie, ktére nie sprawito uzytkownikom trudnosci - tatwa nawigacja.

Zdecydowanie najczesciej szukanie nastepowato przez menu przedmiotu.
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Zadanie 3 — Badania ﬁ Fundusze 8 Narodowe Centrum Unia Europejska
prototypu aplikacji
,Omnibus”

Mimo ogélnej fatwosci wykonania zadania zdarzajg sie dylematy, w jakim dziale jezyka polskiego

szukaé danego tematu, np. czy Dedal i Ikar znajdujg sie w dziale ,Lektury”, czy tez ,,Mity i legendy”?

Dyskusyjna jest kwestia wyszukiwarki, ktéra w przypadku badania na komputerze, nie byta wedtug
czesci badanych wystarczajgco widoczna. Niewykluczone, ze w naturalnych warunkach uzytkownicy

bed3 jg czesciej wykorzystywali (na ten moment nie ma koniecznosci wiekszego eksponowania funkg;ji).

Dotarcie do samej zaktadki ,,opracowania”, nie sprawia trudnosci. Pojawiajgce sie menu po znalezieniu

odpowiedniej lektury (opracowanie, fiszki, testy) wydaje sie spontanicznie jasne.

!
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Zadanie 3 — Badania Fundusze 82 Narodowe Centum ~ Unia Europejska
Europejskie Badaf i Rozwoil Europejski Fundusz
p rototyp uap lika Cj i Inteligentny Rozwdj \ ] Rozwoju Regionalnego

,Omnibus”

Uktad tresci na ekranach aplikacji, bardzo utatwia czytanie.
Uzytkownicy zwracali uwage na:

e  Wygodny podziat sekcji i pogrubienia

,Opracowanie jest zdecydowanie dobre, poniewaz sq wyttuszczone najwazniejsze
pytania i zagadnienia. Potem to na dole jest wszystko rozpisane, tez w miare
krotko, zwiezle. Te wyttuszczone nazwy sq bardzo przydatne.”

Sugerowali réwniez, ze:

e Jeszcze wygodniejsze mogg by¢ informacje w punktach

,Pogrubienie tez jest bardzo fajne, ale tak troszeczke ja bym to ujeta jeszcze
prostszym jezykiem, na przyktad mi sie jest najtatwiej uczyé w takich podpunktach
na przyktad.”

Uzytkownicy czasami mieli wrazenie, ze:

e Wiedzy / informacji jest za mato

,Myslatbym, ze w miare juz zapoznatem sie z tym tematem ale to jednak jest
mato. Trzeba bytoby doczytac wiecej, przeczytac wiecej razy lub gdzies szerzej.”,
,Mogtyby byc¢ jeszcze dodatkowe ciekawostki albo bardziej, szczegdtowe
informacje, dla tych, ktdorzy chcqg wiecej.”

Niektdérzy respondenci deklarowali, ze:

e Byli zagubieni w momencie przeczytania catego opracowania

,Przeszlismy przez cate opracowanie i mozna by byto zrobi¢ na przyktad
bezposrednie przejscie do fiszek, albo do tego quizu.”
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Zadanie 3 — Badania Fundusze Narodowe Centum ~ Unia Eurokpej-;ka
uropejskie ‘o . Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj Badan i ROZWOJU Rozwoju Regionalnego

prototypu aplikacji
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Przyktad sciezki skanowania

»Dedal i Ikar”
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- ksiegi historyczne, w skiad ktorych wchodza 4 Ewangelie oraz Dzieje
Apostolskie;

- ksiegi dydaktyczne, obejmujgce Listy $w. Pawla i listy innych apostoléw,

- ksiega prorocka, czyll Apokalipsa (Objawienie) sw. Jana.

Przektady Biblii
Najdawniejszy przekiad Biblii, stanowigcy podstawe powszechnie znanej wersji
Pisma Sw. to T Wi
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Wyszukiwanie za pomocg skanowania fragmentu tekstu (AR), nie zawsze byta wykorzystywania

zgodnie z przeznaczeniem,

e |kona aparatu nie zwraca uwagi (rzadziej wykorzystywana)

,Nie zwrdcitem uwagi, na ikonke aparatu.”

e Gdy ikona zostanie wskazana, jej znaczenie jest raczej zrozumiate

,Najprawdopodobniej przejdzie nam do aparatu, albo bedzie to galeria,

z ktérej mozemy wybrac zdjecie, na przyktad zrobic zdjecie ksigzki i nam

to od razu moze znajdzie, od razu ksigzke i od razu zdanie.”

e Tradycyjne wyszukiwanie wydaje sie szybsze

,Jakbym potrzebowat tak raczej szybko sie dowiedziec, nie chciatoby mi sie

czekad. Szybsze i wygodniejsze jest korzystanie z normalnego trybu wyszukiwania

anizeli skanowania.”
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e Poruszajgce sie ramki z sugestiami sg frustrujgce dla uzytkownikéw

,Dymki sie poruszajg przez to, ze ja ruszam rekq.. Pewnie bym miat problem
czasami z kliknieciem w to.”, ,Miatam problemu Zeby klikngc¢. Gdy zeskanowatam
i chciatam juz odtozyc i klikngc, to ten obrazek biblii latat i nie mogtam

w niego trafi¢ i musiatam znowu wycelowac. Fajnie jakby byto tak, Zze robie
zdjecie i wtedy sie zatrzymuje ekran i mam wtasnie pokazane co to jest.”

30 "l 64% W0 12:42 300 " 65% Wy 12:42

Ucz sie

J___/ Mata ksiezniczka (F.
32 H. Burnett)

Mata ksiezniczka (F.
H. Burnett)

Dedal i Ikar (J.
Parandowski)

Uzytkownicy doceniajg idee podziatu materiatu na opracowania, fiszki i testy

,Fajnie, Ze jest cos do poczytania. Taki skrot do przypomnienia. A potem mozna
sobie wykuc najwazniejsze rzeczy.”

Samo pojecie ,,fiszki” bywa dla niektdrych niejasne

,No wtasnie tak na poczgtku, to nie wiedziatam co to sq te fiszki. Chyba chodzi o
jakies karteczki ale nie wiem.”
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é
Dedal i Ikar (J. Parandowski)

Czytaj Opracowanie

4 rozdzialy

Opracowania.pl

E@ Ucz sie Fiszek

8 fiszek

Opracowanio

Rozwigz Test

8 pytan a

€ N 2 Q

NAUKA ZAPISANE NOTATKI OLIMPIADY PROFIL

Zadanie 3 - Rozwigzywanie fiszek z jednego z dwdéch wybranych tekstow

Sama idea rozwigzywania fiszek jest przyjmowana z zainteresowaniem. Podkreslana jest:

e tatwosc uczenia sie

,Wyciggniete najwazniejsze informacje, ktorych trzeba sie nauczyc. tatwo sie
przerzuca te kartki, widac¢ od razu odpowiedzi.”

e Mozliwos$é zobaczenia poprawnej odpowiedzi

,Jak czegos nie wiem, to moge od razu zobaczyc¢. Nie musze czytac jeszcze raz
opracowania. Nie musze rozwigzywac ponownie catego testu, probujgc strzelic¢
jaka jest odpowiedz.”
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e Mozliwosé nauki w grupie lub w parze

,T0 fajne jest, jak jest sie w kilka osdb i mozna sobie zrobi¢ nawzajem testy albo
nawet jakies zawody.”

Ogdlnie zadanie zwigzane z rozwigzywaniem fiszek rozwigzywane byto bez trudnosci:

e 7Znalezienie fiszek nie stanowi problemu - rzucajg sie w oczy jako umieszczone na jednej
stronie, razem z opracowaniem i testami.

e Rozwigzywanie zadan jest intuicyjne - uzytkownicy przesuwajg fiszki, przechodzac do
kolejnych.

e Ale ,zasady” nie zawsze sg uswiadomione - zdarza sie, ze nie ma Swiadomosci jakie jest
znaczenie przesuniecia fiszki w prawo / lewo. To efekt tego, ze instrukcja wyswietla sie tylko

raz, przy pierwszym kontakcie z fiszkami.

Respondenci bagatelizujg instrukcje rozwigzywania fiszek, ktéra pojawia sie tylko raz przy pierwszym
zetknieciu z fiszkg. Nie ma mozliwosci zobaczenia jej ponownie. Instrukcja do fiszek pojawia sie tyko

przy pierwszym kontakcie.
Warto stworzy¢ mozliwos¢ powrotu do instrukcji, lub ponownego jej wyswietlania.

¢ Sredniczas od momentu pojawienia sie fiszki do przesuniecia w prawo lub lewo to 1,3 sekundy.

e Instrukcja raczej jest jasna

, Wszystko proste i jasne. Wiesz to w prawo. Nie wiesz, to w lewo.”

e Uzytkownicy nie czytajg jej jednak wnikliwie, patrzg na ogdélny komunikat

,Jest napisane, jak sie uczyé. Ze trzeba przesuwac sobie kolejne karty.”

e Nie wczytujg sie w szczegdty

,Mogtoby by¢ gdzies napisane, jakie znaczenie ma prawo / lewo. Bo tak, to
trzeba sie domyslic.”
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uczyc?

Nig
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¢

Odwr

Rozwigzywanie fiszek — sugestie usprawnien

e Uproszczenie sposobu odpowiedzi, np. poprzez dodatnie dotykowych przyciskdw na dole

ekranu

,Datbym do wyboru na przyktad przyciski na dole czesci ekranu, ze wystarczytoby
dotkngc. Nie trzeba bytoby przejechac, umiem, nie umiem. Mniej ruchdw, tatwiej
po prostu.”

Zadanie 4 - Rozwigzywanie testu z jednego z dwoch wybranych tekstow.

Mozliwos$¢ rozwigzywania testu z wybranego przedmiotu, jest bardzo doceniong przez uzytkownikéw

funkcja, okreslang jako najlepsza metoda na nauke i weryfikacje wiedzy
,Bo to sq pytania, ktdre tez sq pozniej na sprawdzianach. Wiec jak sie tego
nauczy, to potem nie ma stresu.”

Respondenci mieli jednak pewne uwagi do formy testu:
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e Niewidoczna poprawna odpowiedZ bywa krytykowana (po wypetnieniu testu powinna by¢

widoczna informacja, czy odpowiedz byta poprawna, czy btedna)

,Mi by sie nie chciato sprawdzac tego i domyslac. Jak mam sie szybko nauczyc, to
niech pokazuje poprawne odpowiedzi.”

e Na ekranie komputera zbyt duzo biatej przestrzeni (ten problem nie wystepuje w wersji

mobile)

, W komputerze miedzy pytaniem a odpowiedziami byto strasznie biato.
Niepotrzebnie az tak duzo miejsca.”

Ocena ekranu z podsumowaniami testu - oba podsumowania sg zauwazane (przyciggaja uwage):

e Wyrazonew %

, 1o jest lepsze, niz np. wpisanie oceny, bo w wielu szkotach jest inaczej stopien
procentowy na ocene.”

Poszukuje sie prawidtowych odpowiedzi tam, gdzie byt btad:

o Wzrok uzytkownikdéw, po obejrzeniu podsumowania, kieruje sie w dét (do udzielonych

odpowiedzi na pytania).

Rodzaje podsumowan

Poszukiwanie
. e prawidtowych
5. Zazego sirunwane skrzydia Dedala | Ikara? odeWiedZi
Im x
6. Diaczego Ikar zginai?
Lechil byt tilsko stonca 26

7 “<h apisuja Ikara?

BRomysiny, ulegajacy emacjom, miody

Rozwoju Regionalnego
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Wedtug uzytkownikdw rozwigzywanie testu mozna zaprojektowaé efektywniej, dzieki nastepujgcym
rozwigzaniom:
e Czteropoléwka zamiast listy

,tatwiej by byto zrobi¢ kwadrat 2 na 2 i tam po prostu odpowiedzi wypisac niz po
kolei 4.”

e Dodanie pytan otwartych

, W tescie bym zrobita wybor, czy ma byc¢ ABC, czy test pisany. Bo jakby sie mnie
spytano tak na sucho o rzeczy ktdre byty na tescie, to bym nie umiata
odpowiedziec.”

e Dodanie opcji definiowania zakresu testowanego materiatu

,Czasami ucze sie do kartkéwki, czasami do testu. Zebysmy mogty zadecydowac
ile tematow na raz byto w jednym tescie. Fajnie tez gdyby byta taka wiedza
ogolna, wyrywkowa, sprawdzana.”

Zadanie 5 - Szukanie zebranych diamentéw oraz odznak

Mtodsi uzytkownicy przyjmujg idee diamentdéw i odznak z zainteresowaniem, zwracajgc uwage na:

e Motywujgcy do postepu charakter, a jednoczesnie zabawe

,Nawet by sie nie zauwazato, Zze sie uczy.”

e Motywacje przez rywalizacje, poniewaz poréwnywanie wynikdw kusi uzytkownikow

,Zobaczyc¢ jak sie wypada na tle klasy albo wybranych znajomych, to bytoby
fajne.”

e Mimo to, petna transparentnos¢ wynikéw raczej odrzucana

,Nie chciatabym zeby wszyscy widzieli, jak mi idzie.”

Starsi uzytkownicy sg nastawieni bardziej sceptycznie do idei diamentow i odznak.
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, Troche to mato powazne. Przeciez nie ucze sie dlatego, zeby miec jakies odznaki,
tylko dla siebie. Ewentualnie Zzeby miec zaliczony sprawdzian.”

By¢ moze zachety ,do zabawy” bytyby bardziej wymierne korzysci, np. odblokowywanie sie

roznych funkcji w miare postepu.

Pojawity sie opinie, ze informacja o zdobytych diamentach i odznakach pojawia sie w irytujacy sposéb.

Uzytkownicy podkreslali szczegdlnie:

* lIrytujgce pop-upy

,Misie nie podobato to, Ze ta odznaka wyskakuje nagle. Zastania ekran jak
reklama.”

*  Ryzyko wprowadzenia w btad

,Robie tak, Zze zjade sobie do korica i bede po prostu sobie od potowy strony na
przyktad czytat, nie? | wtedy nagle wyskakuje powiadomienie, a w profilu bedzie

juz informacja, ze mam to zaliczone.”

* Niemotywujgca nagroda, ktdrg dostaje sie ,,za nic”

,Klikne na co$ i za wykonanie najprostszej czynnosci sie pojawia. Zeby
motywowac, na pewno nie powinno byc tak, ze zjezdza sie w ddt i juz sie zdobywa
tg odznake.”

Uzytkownicy  zasugerowali, aby dodaé opcje do wyboru przy starcie aplikacji

(czy chcemy nagrody, czy nie).

,Dobry pomyst, zeby po prostu na samym wejsciu do aplikacji zaznaczy¢ sobie, czy

chce jakies nagrody, czy nie.”

Wyszukiwanie diamentéw i odznak sprawia niektérym respondentom pewne trudnosci. Dzieje sie tak

z kilku powodow:
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e  Grafika z diamentem” przycigga wzrok, ale nie zawsze jest zrozumiata - przycigga wzrok, jest
w centralnym punkcie strony, ale jednoczesnie nie ufatwia jednoznacznie zadania (nie zawsze
wyczytywane sg stad informacje / nie zawsze probuje sie klikngg).

e Bywa, ze diamenty zauwaza sie w menu z sekcjami przedmiotu

e Nie znaleziono informacji o odznakach

o Informacji poszukuje sie gtéwnie w zaktadce ,,profil”

,Jesli bytbym zarejestrowany, to pewnie tu wszystko datoby sie

}

. 4" Grafika z diamentem

posprawdzac.”

Mity, legendy
Sredniowiecze Menu z sekcjami
B < przedmiotu
Lektury P
m=  Profil
4

Odwrdécona mapa cieplna ponizej, doktadnie pokazuje, co jest pomijane, a co widoczne dla

uzytkownikow.
Warto doda¢ wyjasnienie zauwazalnej symboliki, np.:

Dopisek ,,Kliknij”,
Wypukty ksztatt, sugerujacy ,,przycisk”,
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Podpis: ,,sprawdz swoje osiggniecia”
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Czesc Il. Badanie ankietowe dziatania motywacyjnego i edukacyjnego
aplikacji z elementami gry

Cele i obszary do zbadania
Celem badania byto monitorowanie faktycznej skutecznosci dziatania motywacyjnego i edukacyjnego

gry [w tym wptyw aplikacji oraz urzadzen wykorzystujgcych nowa technologie takich jak AR czy VR na

zwiekszenie motywacji do edukacji uzytkownika].

Ze wzgledu iz badany temat zwigzany jest z naukg, ktéra moze by¢ drazliwym obszarem dla niektdrych
uczniow, zdecydowano sie na zbadanie predyktoréw motywacji do nauki z wykorzystaniem badania
ankietowego - CAWI. Dzieki temu podejsciu, badani mieli poczucie anonimowosci podczas udzielania

odpowiedzi, tym samym starano sie wyeliminowa¢ wptyw ankietera na badanych.

Obszary do zbadania:
1. Cheé do nauki

2. Czas poswiecony na nauke
3. Predyktory mobilizacji badanego do nauki
4. Efekt mobilizacji do nauki poprzez gry, aplikacie z elementami wirtualnej

rzeczywistosci/ rozszerzonej rzeczywistosci

Respondenci
Badanie zostato zrealizowane wsrdd ucznidw w réznym wieku; bedgcych na réznym etapie edukacji.

W sumie przebadano ankietowo 13 uczniéw: 4 ucznidéw licedw, 5 uczniéw gimnazjéw, 4 ucznidéw szkoty

podstawowej.; w tym 5 dziewczyn i 8 chtopcow.

| |
Dziewczyna \ 38,46% \ 5
Chtopak | 61,54% 8
Wiek; Wypetnienia: 13

| |
Szkota podstawowa klasa 4 \ 0,00% \ 0
Szkota podstawowa klasa 5 \ 7,69% \ 1
Szkota podstawowa klasa 6 ‘ 15,38% ‘ 2
Szkota podstawowa klasa 7 \ 0,00% \ 0
Szkota podstawowa klasa 8 \ 7,69% \ 1
Gimnazjum - klasa 3 | 38,46% | 5
Liceum klasa 1 | 7,69% 1
Liceum klasa 2 | 23,08% | 3

w
=
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Liceum klasa 3 \ 0,00% \ 0

Inna szkofa, jaka? \ 0,00% \ 0

Do ktérej klasy chodzisz?; Wypetnienia: 13

Stosunek do nauki
Badanych zapytano, czy lubig sie uczy¢; rozktad odpowiedzi na to pytanie przebiegat proporcjonalnie;
7 0sdb zadeklarowato ze lubig sie uczy¢, a 6 sytuacje odwrotna.

Tak | 53,85% 7
Nie | 46,15% 6
Czy lubisz sie uczy¢; Wypetnienia: 13

W $réd oséb ktére lubig sie uczyé przodowata swiadomos¢ iz wiedza i umiejetnosci na wysokim
poziomie sg w stanie zagwarantowac w przysztosci dobra prace [4 badanych]; badani wskazywali tez
ze lubig sie uczyé poniewaz sg ambitni, solidni, obowigzkowi[ 3 badanych], a takze ze nauka jest ich
pasja [3 badanych]. Tylko 1 badany wskazat na odpowiedz ze uczy sie poniewaz tego oczekujg od niego

jego rodzice.

Jako powdd niecheci do nauki badani najczesciej wskazywali na chec¢ spedzenia wiecej czasu ze
znajomymi [4 badanych]; oraz che¢ przeczytania ksigzki, pdjscia do kina, czy spedzenia czasu w inny
sposoéb, np. grajgc w pitke [2 badanych]. 2 badanych jako powdd niecheci do nauki wskazato kwestie
problemdw z przyswojeniem wymaganej wiedzy pomimo staran i wktadanego w nauke wysitku. Co
ciekawe zaden z badanych nie wskazat odpowiedzi, ze nie zalezy mu na zdobywaniu nowych

wiadomosci. Co wiecej, nieche¢ do nauki u jednego z badanych byta spowodowana tym ze w szkole

| |

Poniewaz mojg pasja jest zdobywanie nowej wiedzy \ 42,86% \ 3
Poniewaz chce mie¢ jak najlepsze oceny \ 14,29% \ 1
Chce otrzymac stypendium naukowe \ 0,00% \ 0
Poniewaz jestem ambitny(-a), solidny(-a), obowigzkowy(-a) \ 42,86% \ 3
Chce zaimponowa¢ kolegom/ kolezankom \ 0,00% \ 0
Poniewaz wiedza i umiejetnosci na wysokim poziomie 57,14% 4
zagwarantuja mi w przysztosci ciekawgq prace i satysfakcjonujace

wynagrodzenie

Ucze sie poniewaz tego oczekuja ode mnie rodzice ‘ 14,29% ‘ 1
Ucze sie poniewaz nauka sprawia mi przyjemnos¢ \ 28,57% \ 2
Inne, jakie?* | 14,29% 1

Dlaczego lubisz sie uczy¢?; Wypetnienia: 7
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* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw:

Poniewaz mimo moich staran, naktadu pracy, ciggle nie moge
przyswoi¢ wymaganej wiedzy i umiejetnosci

Poniewaz nie zalezy mi na dobrych ocenach

Poniewaz nie zalezy mi na zdobywaniu nowych wiadomosci i
umiejetnosci

Wole spedzi¢ wiecej czasu ze znajomymi

Wole spedzi¢ swoj wolny czas przy komputerze

Wole przeczytaé dobrg ksigzke, pdjs¢ do kina, pograé w pitke, itd.

Inne, jakie?*
Dlaczego nie lubisz sie uczyé?; Wypetnienia: 6

* Odpowiedzi wpisane przez respondentow :

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

o

=N RS

Badanych zapytano takze o czas poswiecany w ciggu doby na nauke, kontakt z nowymi technologiami

(komputer, TV, smartfon) oraz czas wolny (spotkania ze znajomymi, czytanie ksigzek, uprawianie

sportu).

Nauka przecietnie zajmuje badanym ok. 1-2 godziny dziennie. Natomiast najwiecej czasu badani

spedzajg na spotkaniach, czytaniu, czy uprawianiu sportu — 70% badanych spedza na tych czynnosciach

powyzej 3-4 godzin dziennie.

Podczas gdy czas spedzany przy komputerze, TV, telefonie to w réwnej mierze 1-2 godziny jak i 3-4

godziny.

Nie poswiecam czasu na nauke
Mniej niz jedng godzine
1-2 godziny
3-4 godziny
Powyiej 5 godzin
Ile czasu w ciggu doby poswiecasz na nauke? Wypetnienia: 13

23,08%

OlRr O W O
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Nie spedzam czasu przy komputerze, TV smartfonie 0,00% 0
Mniej niz jedng godzine 7,69% 1
1-2 godziny 38,46% 5
3-4 godziny 46,15% 6
Powyzej 5 godzin 7,69% 1

lle czasu w ciggu doby spedzasz przy komputerze, TV, smartfonie? Wypetnienia: 13

lle czasu w ciggu doby spedzasz na czytaniu, spotkaniach z

kolegami, kolezankami, uprawianiu sportu? Odpowiedz

Nie spedzam czasu na czytaniu, spotkaniach z kolegami, 0,00% 0
kolezankami, uprawianiu sportu

Mniej niz jedng godzine 7,69% 1
1-2 godziny 23,08% 3
3-4 godziny 46,15% 6
Powyzej 5 godzin 23,08% 3

Ile czasu w ciggu doby spedzasz na czytaniu, spotkaniach z kolegami, kolezankami, uprawianiu

sportu? Wypetnienia: 13

Motywacja do nauki

Ankietowanym zadano takze kilka pytan dotyczgcych motywacji do nauki, jaki wptyw na nauke maja
oceny jakie badani otrzymujg. Co wptywa na ich motywacje do nauki, a takze wykorzystanie pomocy

dydaktycznych do nauki.

Otrzymywane oceny, przede wszystkim te pozytywne, ale takze te niedostateczne przyczyniajg sie do
wiekszej mobilizacji do dalszej i intensywniejszej nauki [11 badanych ktdrzy otrzymujg dobre oceny; 4
z 9 badanych ktérzy otrzymujg negatywne oceny]. Tylko w pojedynczych sytuacjach otrzymanie dobrej

oceny, powoduje ze badany zaczyna sie mniej uczy¢ danego przedmiotu.

Gtéwnymi czynnikami motywujacymi do nauki jest w $réd badanych przede wszystkim cheé zdobycia
dobrego zawodu [10 badanych]; ale tez motywacje do nauki stanowig otrzymywane oceny - chec
zdobycia dobrej oceny [6 badanych] oraz unikniecie oceny niedostatecznej [3 badanych]; czy chec
zdobycia wiedzy [5 badanych]. Istotnym czynnikiem wskazywanym przez badanych jest tu takze wptyw

rodzicdw na nauke, obrazuje to zwtaszcza odpowiedz jednego badanego:

,Zeby rodzice sie nie ztoscili, bo potem trace kieszonkowe”
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Jako pomoc do skuteczniejszej nauki badani najczesciej wskazywali korzystanie ze stron internetowych

[9 badanych], czyli wiecej wskazan niz na tradycyjne pomoce naukowe jak ksigzki [8 badanych], czy
opracowania [5 badanych]. Jak zatem wida¢ wykorzystanie nowych technologii w nauce jest coraz
bardziej powszechne. Ponadto 1/3 badanych wskazata na korzystanie réznego rodzaju aplikacji

wspomagajgcych nauke.

Mobilizuje mnie to do intensywniejszej nauki 30,77% 4
Zniecheca mnie to do dalszej nauki 38,46% 5
Nie otrzymuje ocen niedostatecznych 30,77% 4

Wypetnienia: 13

Motywuje mnie to do dalszej nauki 84,62% 11
Zaczynam uczyc¢ sie mniej z tego przedmiotu 15,38% 2
Nie otrzymuje ocen dobrych lub bardzo dobrych 0,00% 0

Wypetnienia: 13

Che¢ zdobycia dobrej oceny 46,15%

6
Unikniecie oceny niedostatecznej 23,08% 3
Moje cechy charakteru (obowigzkowos¢, solidnos¢) 15,38% 2
Chec zdobycia wiedzy 38,46% 5
Chec zdobycia dobrego zawodu 76,92% 10
Wymog rodzicow 30,77%
Ciekawe pomoce naukowe (aplikacje na telefon, strony 7,69%
internetowe)
Inne, jakie?* 7,69% 1
Wypetnienia: 13
* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw:
,Zeby rodzice sie nie zfoscili, bo potem trace kieszonkowe”
akile po DCe Na pDWe 0 B 00 N3 Ddpo ed % oF
Ksigzki 61,54% 8
Opracowania (np. streszczenia lektur) 38,46% 5
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Strony internetowe \ 69,23% \ 9
Fiszki w wersji papierowej \ 15,38% \ 2
Aplikacje na telefon wspomagajace nauke \ 30,77% \ 4
Nie korzystam z pomocy naukowych \ 7,69% \ 1

Jakie pomoce naukowe wykorzystujesz do nauki? Wypetnienia: 13

Wptyw wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci VR | AR na nauke
Badanym zadano tez szereg pytan dotyczgcych ich doswiadczen w zakresie korzystania z wirtualnej

(VR) a takze rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Gdzie VR to obraz sztucznej rzeczywistosci polegajacy na
multimedialnym kreowaniu komputerowej wizji przedmiotdw, przestrzeni i zdarzen. Moze on
reprezentowac zaréwno elementy Swiata realnego (symulacje komputerowe), jak i zupetnie fikcyjnego.
W przypadku aplikacji Omnibus VR wykorzystywany jest w nauce na pomocg fiszek zaréwno w nauce

indywidualnej jak i grupowej; a takze w testach i olimpiadach.

AR to technologia, ktdra pozwala taczy¢ rzeczywisty $wiat z elementami Swiata generowanego
komputerowo. W aplikacji Omnibus, tryb AR pozwala wyszukiwa¢ interesujgce nas tematy za pomoca

skanowania tekstu przy uzyciu telefonu.

VR
Na poczatku badanych zapytano o wczesniejsze doswiadczenia z technologig wirtualnej rzeczywistosci,

nieco ponad poftowa z nich nie miata lub nie pamieta by miata wczesniej kontakt z t3 technologia.
Zapytani o skuteczno$¢ motywacyjng gier z elementami wirtualnej rzeczywistosci badani udzielili
odpowiedzi srednio 6/10 — czyli tego typu gry raczej motywujg ich do nauki. Dla poréwnania po
skorzystaniu z aplikacji Omnibus, gdzie badani mieli mozliwos$¢ skorzysta¢ osobiscie z mozliwosci nauki
w trybie VR; na pytanie o skuteczno$¢ motywacyjng aplikacji Omnibus, srednia wskazan wyniostfa
6,6/10. Tym samym rzeczywisty kontakt z aplikacjg i przetestowanie na sobie, wptywa pozytywnie na
odbiér badanych wzgledem motywacji do nauki gier edukacyjnych z elementami wirtualnej

rzeczywistosci.

Nie 38,46%
Nie pamietam 15,38%
Czy korzystates$(-as) kiedys z wirtualnej rzeczywistosci (VR)? Wypetnienia: 13

Tak | 46,15% 6
| |
| |
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Jak sadzisz, czy gry edukacyjne z elementami wirtualnej rzeczywistosci mogg skutecznie motywowadé
do nauki?

w ogéle nie motywujg do nauki 6.08 bardzo motywujg do nauki
Wypetnienia: 13

Na ile korzystanie z aplikacji Omnibus mogtoby zmotywowa¢ Cie do nauki?

w ogéle nie motywuje do nauki 6.62 bardzo motywuje do nauki
Wypetnienia: 13

Dodatkowo badanych zapytano o sugestie w jaki inny sposdb mozna wykorzysta¢ technologie
wirtualnej rzeczywistosci. Odpowiedzi zebrano w tabeli ponizej. Wsréd ciekawych sugestii znalazty sie
te z mozliwoscig ,, obejrzenia” obrazu jakiegos$ procesu od srodka, czy tez zobaczenia przestrzennego
figur matematycznych, czy rekonstrukcji bitew. Ponadto pojawity sie sugestie dotyczagce mozliwosci
ogladania w tym trybie filmikdéw edukacyjnych; czy stworzenie wirtualnego robota ktéry zadawatby

pytania.

Podsumowujac elementy VR umieszczone w aplikacji edukacyjnej mogg motywowaé miodziez i dzieci
do nauki. Zwtaszcza pozytywne opinie w tym temacie wyrazali mtodsi respondenci. Takze dla
mtodszych elementy grywalizacyjne aplikacji dziatajg zachecajaco do nauki, w tym czestszego z nig

kontaktu, oraz rozwigzywania zadan.

Zamiast wybierania odpowiedzi ruchami gtowy, wolatbym wybieraé¢ myszka
Technologie wirtualnej rzeczywisto$ci mozna by wykorzysta¢ w celu stworzenia wirtualnego
robota zadajgcego pytania do danego tematu.

Historia rekonstrukcje bitew

Matematyka figury przestrzenne

Gry edukacyijne, filmiki z wybranym tematem

W celu ogladania filméw i gier edukacyjnych

Gry edukacyjne, testy, sprawdziany, kartkowki.

Nie wiem w jaki inny sposéb

Zaproponowany przez tg aplikacje sposdb jest bardzo ciekawy i wygodny w nauce
Utworzenie opracowania,

ktore mozna takze przeglada¢ w taki sposéb.

»Wejs¢” w obraz (np. przedstawiajacy jakis proces” i obracac sie w nim
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AR

W przypadku rozszerzonej rzeczywistosci zdecydowana wiekszos$¢ nie miata z doswiadczen z tg

technologia.

Tak 23,08% 3

Nie 53,85% 7
Nie pamietam 23,08% 3

Wypetnienia: 13

W aplikacji Omnibus zaprojektowana zostata mozliwos¢ wyszukiwania tresci w podreczniku za pomoca
skanowania z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci. Funkcjonalnosc¢ ta zostata przez badanych
odebrana jako raczej skuteczna i wygodna w uzyciu, Srednia ocen w przypadku skutecznosci 6,3/10;

oraz 6,7/10 w przypadku wygody korzystania.

Jak oceniasz skutecznos$¢ wyszukiwania tresci w podreczniku za pomocg skanowania z
wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci

Skala lewa (1) Srednia pozycja Skala prawa (10)
w ogodle nie skuteczne 6.31 bardzo skuteczne
Wypetnienia: 13

Jak oceniasz wygode wyszukiwania tresci w podreczniku za pomocg skanowania z wykorzystaniem
rozszerzonej rzeczywistosci

Skala lewa (1) Srednia pozycja Skala prawa (10)
w ogéle nie wygodne 6.69 bardzo wygodne

Wypetnienia: 13

Skutecznos¢ motywacyjna nowych technologii

Badani odpowiadali takze na pytania sprawdzajgce skutecznos$¢ wptywu na nauke nowych technologii,
w tym stron internetowych, oraz aplikacji na telefon. Az 70% badanych odpowiedziato ze
zdecydowanie sie zgadza lub zgadza sie ze stwierdzeniem, iz wolg sie uczyé mogac skorzystac ze stron

internetowych i/ lub aplikacji na telefon.

Co wiecej 77% badanych odpowiedziato ze nauka poprzez zabawe, z wykorzystaniem elementéow gry

jest efektywniejsza.
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Podsumowujac nowe technologie, s3 coraz czesciej wykorzystywane w nauce przez dzieci i mtodziez

moga3 stuzyc jako skuteczny motywator do nauki.

Opinie na temat nauki i pomocy naukowych:

1-

. 5-
Zdecydowanie 2 3- Trudno 4 | Zdecydowanie

sie nie powiedzie¢ .
. sie zgadzam
zgadzam sie

Liczba

Zazwyczaj w hauce pomagaja mi rodzice 6 2 1 3 1
Zazwyczaj odrabiam tylko zadania ktdre sg

. 1 3 2 4 3
obowigzkowe
Lubie uczy¢ sie dodatkowych, 0 0 3 4 6

ponadprogramowych rzeczy

Nauka poprzez zabawe, np. z
wykorzystaniem elementdéw gry jest 1 0 5 1 6
efektywniejsza

Wole sie uczy¢ gdy moge skorzystac z np.
aplikacji na telefon, czy strony internetowej

Wypetnienia: 13

Opinie na temat nauki

Wole sie uczyd pdy moge skorzystac znp. aplikach natelefon, czy -
strony internetowej

Lubie uczyc sie dodatkowych, ponadprogramowych rzeczy

3 6
MNauka poprzez zsbawe, np. 2 wykorzystaniem elementow sry - _
jest ef ektywnigjsza

Zarwyczaj odrabiam tylko zadania ktore =3 obowigzkowe _

Zazwyaa) wrsuce pomagaia i ocice | B

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 -Zdecydowanie sienie zgadzam sie W2 3- Trudno powiedzied 4 W5 - Zdecydowanie sie zgadzam

Co ciekawe badani zostali zapytani tez o wspdlng nauke z rodzicami. Tylko 30% badanych zaznaczyto

Ze w nauce pomagajg im rodzice. Co wiecej, czesciej rodzice pomagajg osobom mtodszym.

Podsumowanie i rekomendacje

e Nowe technologie — jak strony internetowe, aplikacje wspomagajg proces nauki
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e Rzeczywisty kontakt z aplikacjg i przetestowanie na sobie wptywa pozytywnie na odbidr
badanych wzgledem motywacji do nauki - gier edukacyjnych z elementami wirtualnej
rzeczywistosci.

e Wdrdd sugestii rozszerzenia aplikacji o elementy VR znalazty sie: z mozliwos¢ ,obejrzenia”
obrazu jakiego$ procesu od srodka, czy tez zobaczenia przestrzennego figur matematycznych,
czy rekonstrukcji bitew. Ponadto pojawity sie sugestie dotyczgce mozliwosci oglgdania w tym

trybie filmikdw edukacyjnych; czy stworzenie wirtualnego robota ktéry zadawatby pytania.
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Czesc lll. Badanie dzienniczkowe

W ostatnim etapie badan przedstawiciele specjalnie wyselekcjonowanej pod kagtem interesujgcych nas
cech grupy Beta Testerdw — po otrzymaniu prototypu produktu, przez okres 1 tygodnia mieli za zadanie
— opisywac sytuacje ktére miaty miejsce w ciggu dnia i zwigzane byty z korzystaniem z prototypu: czas
i miejsce korzystania z aplikacji, informacje o tym co robili w aplikacji, oraz uwagi, sugestie i propozycje
zmian. Dodatkowo badanym na czas testéw zatozono dedykowane skrzynki pocztowe, na ktére
otrzymywali zadania do wykonania. Wiedza zebrana z analizy dzienniczkéw oraz wywiadéw
podsumowujgcych catos¢ badan, pozwolita dowiedzieé sie, gdzie i w jakich okolicznosciach
respondenci korzystajg z naszego produktu, czy sg z niego zadowoleni, czy wszystko dziatato tak jak

tego oczekiwali. Badanie miato miejsce w Krakowie w okresie miedzy 27.05 a 6.06 2019r.

Cele i obszary do zbadania
Celem tej czesci badan jest podsumowanie tygodniowego testu aplikacji Omnibus; oraz zbadanie

dodatkowych elementéw aplikacji, jak wspdlna nauka z kims, czy dostepnosé animacji.

Obszary do zbadania:
1. Zebranie informacji o okolicznosciach wykorzystania aplikacji

2. Animacje wykorzystane w aplikacji

3. Ucz sie z kims$

Korzystanie z aplikacji

Czas i okolicznosci korzystania
Badani w ciggu tygodnia mieli za zadanie korzysta¢ z aplikacji, w sposéb jak najbardziej przypominajgcy

sposoéb ich naturalnej nauki.

Wiekszos$¢ badanych korzystata z aplikacji po potudniami i / lub wieczorami - czyli w czasie kiedy
zazwyczaj sie uczg. Gtéwnym miejscem korzystania jest dom. Badani sporadycznie wskazywali szkote
jako miejsce korzystania z aplikacji, ze wzgledu na fakt iz w wiekszosci szkoét, uczniowie nie moga
korzystaé z telefondw komodrkowych; oraz droge z/ do szkoty. Ze wzgledu na charakter aplikacji i
dostepne funkcjonalnosci badani najczesciej czytali Opracowania z réznych tematdow, po czym uczyli
sie za pomocg fiszek i rozwigzywali testy. Ze wzgledu na fakt iz testowano prototyp aplikacji, w
niektérych tematach nie byto dostepnych fiszek i testéw. Czas spedzony na nauce poprzez aplikacje w

okresie testu wynidst srednio ok 20 minut dziennie.
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Sugestie zmian w aplikacji
e WSsrdd najczesciej pojawiajgcych sie uwag i sugestii do dziatania aplikacji byty te zwigzane z

zawartoscig i dtugoscia fiszek i testow. Badani wskazywali, ze skoro pytania w testach s3
analogiczne jak fiszki, to dobrze bytoby gdyby samych fiszek byto duzo wiecej, ewentualnie
pytania na testach powinny zostac¢ przeformutowane, by nie byto wrazenia ze po przejsciu fiszki
zna sie odpowiedz na pytania z testu.

,Pytania z fiszek sq takie same jak pytania na tescie, wiec uzupetnianie testow

jest bez sensu, jesli znamy odpowiedzi”

LW olimpiadzie mogtoby byc¢ wiecej pytan”

e Pojawiaty sie tez sugestie dotyczagce mozliwosci zmiany wielkosci czcionek w aplikacji, oraz

mozliwosci dostosowania aplikacji do swoich wtasnych upodoban i preferencji korzystania.
Jeden z badanych zasugerowat takze ze dobrze bytoby mie¢ mozliwos¢ zmiany trybu na nocny,

ktéry nie razitby w oczy podczas korzystania z aplikacji w nocy:

,haprawde przydatby sie tryb nocny z ciemnym ttem”
,brak mozliwosci powiekszania tekstu”

e Badani wskazywali tez, na niedostosowanie wielkosci grafik w aplikacji do wielkosci ekranu
telefonu, a co za tym idzie, w niektérych miejscach zwtaszcza na stronach z podsumowaniem
testu, czy fiszki nie byli w stanie zobaczy¢ wszystkich pytan, poniewaz wiekszg czesé ekranu
zastaniata grafika, podobnie na stronie z wyborem dziatow:

, PO kliknieciu przedmiotu na ktdry sie ucze uwazam ze miejsce przeznaczone na
liste dziatow jest zbyt mate. Chodzi o to ze na raz widze tylko 2 dziaty .Mysle ze
grafika zajmuje troche za duzo miejsca”

e Badani doceniali natomiast brak dzwieku w aplikacji:

,podoba misie ze aplikacja nie zawiera dZwieku, mozna jej uzywac rownoczesnie
stuchajgc muzyki”

e Badani mieli tez sugestie odnosnie zmian w niektérych opracowaniach, rozumiang poprzez ich
dopracowanie np. przy dialogach zamiana kolejnosci jezyka: polski — angielski; czy podkreslenie
fragmentdéw tekstu, czy dodanie koloréw na opracowaniach.

e Dodanie innej ikony lupy

,ta lupa byta mato intuicyjna”
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Napotkane btedy dziatania aplikacji

% Diamenty
Badani jako jeden z czeSciej wystepujgcych btedow wskazywali na opdinienia i problemy z

otrzymywaniem diamentéw — powiadomienie o otrzymaniu przychodzity z opdznieniem, co wiecej

status o licznie zebranych diamentéw sie nie aktualizowat:

,Powiadomienia o diamentach przychodzqg z opdznieniem i jest to irytujgce”

,problemy z otrzymywaniem diamentdw, mocne opdznienia, czesto nie wyswietla

sie aktualny status diamentow przy danym opracowaniu”

,Podczas czytania opracowania dostajemy diament gdy zescrollujemy na sam dot.

Dochodzi do sytuacji, ze jestem w trakcie czytania i nagle wyswietla mi sie

powiadomienie o diamencie. Mysle ze lepiej byto by dostawac diament po wyjsciu

Z opracowania.....
= Zatrzymanie dziatania aplikacji

Ze wzgledu na testowanie prototypu aplikacji a nie gotowego narzedzia, pojawiaty sie btedy z

zatrzymaniem dziatania aplikacji na wybranych materiatach. Wéwczas po wejsciu na okreslony temat,

aplikacja przestawata dziatac i zostata zamknieta:

,Gdy wtgczytam j. angielski aplikacja wytqgczyta sie; Niektore wybrane przeze mnie
wypracowania nie wczytywaty sie, a zamiast tego aplikacja wytgczata sie”
,wyrzuca z programu gdy wchodzi sie na angielski dialogi pizzeria”

Lkilkukrotnie wyskoczyta mi informacja "aplikacja Omnibus zostata zatrzymana”

=% Odznaki w profilu
Kilkoro badanych wskazato, na nie dokoriczone jeszcze elementy aplikacji jak np. wyglad odznak w

profilu uzytkownika

, W sekcji profil w zaktadce odznaki natrafitem na btqgd. Gdy klikniemy na
niezdobytq odznake tekst pojawia sie z <p> na poczqtku, a koriczy </p>"
= Fiszki w nauce z kim$

Spowolnione przesuwanie sie informacji o fiszkach, czy sie umie czy nie umie.
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Ocena funkcjonalnosci

Animacje

Animacje sg wstanie uatrakcyjni¢ wyglad aplikacji. Wazne by animacje byty krétkie i szybkie, to znaczy
by przyktadowe przejscie w postaci animacji nie trwato dtuzej niz zwykte przejscie bez wykorzystania
animacji. Animacje moga zachecaé¢ do korzystania z aplikacji, raczej uatrakcyjniajg wyglad aplikacji,
sprawiajg wrazenia ze dziata ona ptynniej i jest mniej toporna. Aplikacja z animacjami sprawia wrazenie
bardziej profesjonalnej, nowoczesnej. Natomiast nalezy uwazaé by nie przesadzi¢ z liczbg
animowanych elementéw, poniewaz za duza ich liczba mogtaby denerwowac i rozpraszac

uzytkownikow, czy tez spowolnié dziatanie aplikacji.

Ucz sie z kim$

W przypadku nauki z kims, waznym elementem jest wybdr osoby z ktdrg sie mozna wspdlnie uczyc.
Dla mtodszych badanych nauka z rodzicami wydaje sie naturalng rzecza. Podczas gdy dla starszych
najczesciej wskazywanymi osobami byli tu koledzy i kolezanki z klasy. Istnieje tez grupa osob, ktére nie

lubig sie uczyé wspdlnie z kims i wolg uczyc¢ sie samodzielnie.

Opcja nauki z kims za pomocg aplikacji jest pomocna, w kontekscie tego ze mozna sie z kims uczyé¢ na

odlegtosé. Bez koniecznosci spotkania osobiscie, zaoszczedzajgc w ten sposéb czas.

Badani opcje nauki z kims w aplikacji, traktujg jako forme sprawdzania wiedzy, ktérg najczesciej stosuje
sie przed sprawdzianem. Jest to wygodna opcja, poniewaz nie trzeba samodzielnie wyszukiwac

zagadnien i pytan.

Jest to utatwienie przy przepytywaniu, nie trzeba miec ze sobg ksigzki, wystarczy telefon z aplikacja.

Plusem jest tez to ze osoba odpytujgca ma podang prawidtowa odpowiedz.

Podsumowanie i rekomendacje

e (Ogodlna ocena aplikacji wéréd badanych oscylowata miedzy 4 a 4,5 na 5 — z szansg zaréwno na
podniesienie jak i strate; wizualnie aplikacja oceniona byta na 5; pod katem intuicyjnosci takze
na5

o Aplikacja jest czytelna, mozna w niej wszystko tatwo znalez¢

e Wizualnie aplikacja badanym sie podoba, zwtaszcza kolorystyka

+ Aplikacja ma potencjat, jest raczej dla mtodszych, bo jest w niej duzo innowaciji, jak sieé
spotecznosciowa. Elementy VR, ktére sie podobajg mtodym. Starsi preferujg czysty tekst, bez

»,Zbednych bajeréow”
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% Wazny jest czas dziatania aplikacji, musi by¢ szybka, by nie traci¢ czasu na niepotrzebne
animacje
#* Olimpiady powinny by¢ bardziej sprecyzowane tematycznie; Do udziatu w olimpiadzie
zachecitoby badanych gdyby mogli je tworzy¢ nauczyciele dla swoich klas, jak w przypadku
korzystania z Khoota na lekcjach jezyka angielskiego.
#* Plus nauki w trybie VR — mozna sie odcigé¢ od rzeczywistosci i skupi¢ sie na nauce, a nie na
czyms co jest dookota i moze rozpraszac.
#* W fiszkach i testach powinno by¢ wiecej pytan sprawdzajacych wiedze
#+ Poza opracowaniami, fiszkami i testami, w aplikacji mogtyby sie pojawi¢ filmiki instruktazowe
zwiaszcza w takich przedmiotach jak: matematyka, czy fizyka — wazne by byty one nagrane w
ciekawy sposdb, oraz byty zwiezte.
#* Badanych denerwowaty wyskakujgce powiadomienia o diamentach — fajnie bytoby gdyby byta
mozliwosé wytgczenie powiadomien.
4% Opcja nauki z kim$ za pomoca aplikacji jest pomocna, w kontekscie tego ze mozna sie z kim$
uczy¢ na odlegtosé. Bez koniecznosci spotkania osobisécie, zaoszczedzajgc w ten sposdb czas.

Ma potencjat do wykorzystania jako szybka powtdrka wiedzy przed sprawdzaniem.
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Czesc IV. Testy bezpieczenstwa

Testy przeprowadzono w dniach 27.05 — 30.05.2019 r. na biezgcej wersji prototypu aplikacji
Omnibus.

Podsumowanie wynikéw testéw

Ocena ogoblna

Bardzo dobra - brak podatnosci krytycznych i powaznych X

Srednia — brak podatnosci krytycznych, maksimum 5 podatnosci powaznych

Niska — wiecej niz 5 podatnosci powaznych lub przynajmniej 1 podatnosé krytyczna

Liczba podatnosci krytycznych? 0
Liczba podatnosci powaznych? 0
Liczba btedéw niekrytycznych? 3

Metodyka testow

Testy zostaty przeprowadzone zgodnie z metodykg OWASP mobile security testing guide dostepng pod

adresem: https://mobile-security.gitbook.io/mobile-security-testing-guide/ . Przeprowadzajgcy testy

miat dostep do kodu aplikacji, a testy odbyty sie w sieci wewnetrznej firmy Interia.pl. Aby zdefiniowaé
prace jaka zostata wykonana podczas testu ponizej, zostata spisana lista wymagan, ktdére zostaty
miedzy innymi sprawdzone:

- Testowanie lokalnych obiektéw danych

- Testowanie pod wzgledem danych wrazliwych w logach

- Testowanie sesji uzytkownika

- Testowanie autoryzacji

- Testowanie uwierzytelnienia

- Testowanie uprawnien uzytkownika

- Testowanie deserializacji danych w aplikacji

- Testowanie wykonana kodu Javascript w widokach WebViews

1 Podatnos$é krytyczna - tatwa do wykorzystania, co moze spowodowaé powazne skutki finansowe lub wyciek
informacji poufnych wewnetrznych albo informacji prawnie chronionych. Bez jej usuniecia nie mozna uruchomic
wersji produkcyjne;j.

2 Podatno$é powazna — trudna do wykorzystania, moze spowodowac jednorazowe $rednie skutki finansowe lub
operacyjne, na przyktad niedostepnos¢ mniej istotnych serwisdw lub wyciek informacji wewnetrznych. Nalezy jg
usungc¢ w trybie poprawy btedow.

3 Btad niekrytyczny — moze powodowaé zaktdcenia operacyjne lub niedogodnoéci w obstudze. Powinien zostaé
usuniety w ramach utrzymania wersji produkcyjne;j.
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Obiekt testow

Obiektem testdw byt prototyp aplikacji mobilnej Omnibus w wersji 0.0.26. Aplikacja jest napisana w
jezyku JAVA, korzysta z serwisu API dostepnym pod adresem: https.//api.opracowania.pl/
Szczegodtowy opis zidentyfikowanych podatnosci

Btedy niekrytyczne

1. Btedy HTTP 400 — manipulacja parametrem name

1.1 Szczegdtowy opis
Aplikacja zwraca btedy HTTP 400, gdy uzytkownik manipuluje parametrem ,name” poprzez wstawienie

w jego wartos¢ np. znaku spacji:
GET https://api.opracowania.pl/searches/friends?name=%22 or 1%3D1&page=1&size=10 HTTP/1.1

Aplikacja w wiadomosci zwrotnej zwraca szereg znakdw specjalnych, ktére mogg byé mylgce dla

uzytkownika

1.2 Rekomendacja/sposdb usuniecia
Obstuzy¢ znaki takie jak spacja w zapytaniu lub zablokowa¢ ich przetwarzanie. Nie wyswietlaé btedéw

aplikacji poprzez mechanizm toast w aplikacji.
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e Bfgd mechanizmdw naliczajgcych punkty dla uzytkownika

2.1 Szczegdtowy opis

Diamenty nie zawsze sie naliczajg, podobnie tez nie zawsze przeczytany artykut odznaczy sie w module

artykutéw, gdzie listowane sg przeczytane watki. Przyktadowy btad zostat przedstawiony na zrzutach

AxmEp CW 0 w1411

] 00, Q

Chemia

Roztwory
2212

Wegiel i jego zwigzki z
wodorem 071

« 0O B 2 @

NAUKA ZAPISANE NOTATKI OLIMPIADY PROFIL

Screen 3: Status
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Chemia

Otrzymano diament

Podrecznik

Lista dziatow

Roztwory

3z12

Wegiel i jego zwigzki z
wodorem 071
L = i 1°4 ¥

WAUKA ZAPISANE NOTATKI OLIMPIADY PROFIL

: ¢

Screen 1: Mimo monitu

Screen 2: Pop przeczytaniu

diamentow dla konta uzytkownik nie otrzymat

uzytkownik otrzymuje

diament diamentu

ekranu ponizej:

2.2 Rekomendacja/sposdb usuniecia
Poprawic zliczanie sie punktéw uzytkownika i flagowanie przeczytanych juz wczesniej artykutow.

3. Btednie pojawiajgcy sie monit o postepach w aplikacji
3.1 Szczegdtowy opis
Aplikacja btednie wyswietla dodatkowe monity o otrzymaniu gratyfikacji w postaci diamentu, podczas

kilkukrotnego oglgdania tego samego artykutu.

3.2 Rekomendacja/sposdb usuniecia
Gdy uzytkownik otrzyma diament za dany artykut, nalezy zablokowaé¢ ponowne wyswietlanie

informacji o jego otrzymaniu.
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Lista testowanych funkcjonalnosci i uzytych narzedzi

Lista testowanych funkcjonalnosci

Lista

Konfiguracja szkofa, klasa, przedmiot
Postep w przedmiocie

Profil Ucznia

Zapisane tresci (ulubione)
Wyszukiwanie proste
Wyszukiwanie AR

Nauka tradycyjna

Nauka VR

Fiszki

Testy proste

Ucz sie z kims proste

Olimpiada - Znajomi w olimpiadzie

Splash aplikacji

Zatodz konto (ekran informacyjny) API — analiza + Komunikacja (API, sesja, in)

Powiadomienia

Animacje - interfejs

uzytych narzedzi do testéw bezpieczenstwa

e APPUse

e OWASP ZAP
e  Burp Suite
e SQLMap

e APKTool

e dex2jar

e Drozer

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Czesc V. Testy wydajnosciowe aplikacji mobilnej ,Omnibus”
Scenariusze testowe — gtowne typy uzytkownikéw aplikacji

e Uzytkownik szybko zniechecony:

Start. Dalej. Wybdr szkoty: Liceum. Wybér klasy: lll. Wybdr przedmiotu: Jezyk angielski. Wybor
dziatu: Situations, Wybér tematu: Jestes u lekarza. Powiedz, co Ci dolega. Czytaj opracowanie.

Zamyka aplikacje.
e Uzytkownik nie chce sie logowac:

Start. Dalej. Wybdr szkoty: Podstawowa. PV. Wybdr przedmiotu: Biologia. Przesuwa liste

przedmiotéw do konca.

Wraca do biologii. Wybdr dziatu: Przeglad organizméw. Wybdr tematu: Wirusy. Czyta
opracowanie. Zdobywa odznake i diament. Cofa do tematu. Klika Ucz sie fiszek. Rozpocznij nauke.
Na podsumowaniu cofa kasownikiem (X). Powtarza te fiszki, ktdrych nie umie. Oznacza wszystkie
jako ,umiem”. Otrzymuje diament i odznake. Rozwigzuje test. Nie dostaje diamentu ani odznaki
(badge), bo nie rozwigzuje na 100%. Kilka na dolnym menu w profil. Widzi, ze musiatby sie
zalogowac. Wraca do nauki. Cofa z wiruséw na liste dziatdw, z dziatéw na przedmiot. Zmienia klase
za pomocag przyciskdw na gorze na trzecig klase liceum. Oglada jakie sg przedmioty. Wytacza, ale

aplikacja dziata w tle. Koniec
e Uzytkownik loguje sie i sprawdza pierwszy raz, co mu proponuje aplikacja

Start. Uzytkownik wchodzi pierwszy raz do aplikacji (wczesniej miat konto w opracowaniach).

Loguje sie na dane preset@int.pl / hasto: Letoatryda2. Przeglagda w prawo materiaty z LIIl. Klika
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geografia polski — przechodzi na liste tematédw. Wchodzi w ,przemyst drzewny i papierniczy w

polsce”. Czyta opracowanie, uczy sie fiszek na sto procent i rozwigzuje test. Wraca na widok z listg
dziatdbw w przedmiocie geografia i klika w wykres, zeby zobaczyé¢ swoje postepy. Nastepnie
przechodzi do profilu w dolnym menu. Przeglada odznaki. Pdzniej prébuje dodac znajomego, ale
nie potrafi zadnego znalez¢é. Nastepnie klika w olimpiady. Patrzy na trwajgce. Przechodzi do
zakonczonych i przeglada wyniki olimpiady 12-06 — Retesty Biznes. Nastepnie wytgcza olimpiade.
Zamyka aplikacje.

e nowy uzytkownik, ktéry doktadnie sprawdza aplikacje

Start. Uzytkownik zaktada konto na adres email wydajnosci@int.pl, nastepnie wpisuje nick

»wydajnosci2” i zmienia avatar — wybiera go z galerii i klika zat6z konto. Klika dalej, wybiera liceum.
Woybiera klase 3 i przeglada przedmiotu. Zmienia na klase Il i przeglgda przedmioty. Zmienia na
klase | i przeglada przedmioty. Wybiera biologie. Przeglagda dziaty. A nastepnie przeglada
podreczniki Klika w ikone z szeScioma kwadratami i wybiera jezyk angielski. Przeglada dziaty.
Wybiera z dziatéw gramatyka, nastepnie adverb (przystdéwek) i czyta opracowanie. Cofa sie do
tematu. Cofa sie do dziatu, cofa sie do przedmiotu i klika w diagram, nastepnie klika w przeczytane
opracowania, cofa sie z powrotem do przedmiotu. Korzysta z wyszukiwarki. Wpisuje , kaz” i klika
w ,,Kazania sejmowe (P. Skarga)”. Czyta opracowanie. Nastepnie wyskakuje mu btad wiec wchodzi
na olimpiady z dolnego menu. Przeglada trwajace, zakonczone i planowane. Wraca do trwajacych.
Bierze udziat w dostepnej olimpiadzie 20-06 — Biznes test wyswietlania godzin 3. Przechodzi do
profilu. Sprawdza powiadomienia. Nastepnie przeglada odznaki. Otwiera odznake rejestracja i 10
opracowan. Nastepnie otwiera trofea ale nic tam nie ma. Nastepnie wchodzi do znajomych i wysyta
zaproszenie do uzytkownika ,Olivka”. Wchodzi w powiadomienia ale nic nie zmienia. Nastepnie
zmienia avatar (wybiera z galerii). Nastepnie wylogowuje sie i wytgcza aplikacje. Wytacza aplikacje,

ale ta dziata w tle.
e Uzytkownik, ktory przyszedt tylko na Olimpiade.

Start. Wchodzi do aplikacji. Jest juz zalogowany na koncie demeryt@int.pl Klika w Olimpiady.

Bierze udziat we wszystkich dostepnych olimpiadach. Zamyka aplikacje.
e Uzytkownik, ktory przyszedt sie nauczy¢ przed klasowka i pouczy¢ sie z kims

Start. Uzytkownik loguje sie jako preset@int.pl. Klika w dziat Wojna 1914-1919 i nowy tad swiatow.

Czyta wszystkie opracowania i rozwigzuje po kolei wszystkie fiszki w tym dziale. Nastepnie uczy sie
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wspdlnie z uzytkownikiem Olivka z fiszek w temacie ,Sprawa polska w | wojnie Swiatowe;j”.

Wytacza aplikacje, ale ta dziata w tle.

Metodyka testow

o Przepiecie sie na pofgczenie sieciowe inne niz reszta uzytkownikow testujgcych aplikacje, tak

by ruch generowany podczas testow dat sie fatwo oddzieli¢ od aktywnosci innych uzytkownikow.

e Przed kazdym testem odnotowanie adresu IP, z ktérym komorka testera wychodzi w Swiat,

odczytane np. na stronie https://whatismyipaddress.com/pl/moj-ip

o Wykonywanie kolejnych scenariuszy testowych z zapisywaniem doktadnego czasu poczatku i
konca testu, z zachowaniem minimum 1-minutowego odstepu pomiedzy testami (dla

zapewnienia jednoznacznosci odczytu, do ktérego testu przynalezg dane testy).

o Powtoérzenie kazdego scenariusza testowego kilkukrotnie, o réznych porach itp., tak by
uzyskana probka danych (wpisy w logach serwera API) pozwalata na zastosowanie analizy

statystycznej i wiarygodne okreslenie sredniego wyniku oraz jego doktadno$ci.

Interpretacja wynikow

Aplikacja dla kazdego ze scenariuszy testowych generuje wiele requestéw API. Za jednostke ,kosztu”
danego scenariusza uznajemy tgczny czas (w sekundach, z doktadnos$cig do milisekundy) odpowiedzi
API.

Infrastruktura odpowiedzialna za odpowiedzi na requesty API to 1+1 serwer frontowy (1 serwer
nadmiarowy — nie mozna jego wydajnosci wliczaé do wydajnosci klastra), kazdy 4 rdzeniowy. Przy
rozsadnym zatozeniu, ze 25% wydajnosci serwera nie moze by¢ konsumowane bezposrednio przez
serwis (tak by zapewni¢ sprawne funkcjonowanie samego systemu) daje to do dyspozycji ,warstwy
frontowej” 3 rdzenie, czyli w kazdej sekundzie 3 sekundy ,mocy API”. Albo wygodniej: w kazdej minucie

mamy do dyspozycji 180 ,sekund API”.

Inaczej méwigc: jesli test uzycia aplikacji, wykonywany w ciggu minuty czasu rzeczywistego, konsumuje
36 sekundy API, to dla 5 uzytkownikdow jednoczes$nie wykonujgcych taki test osiggniemy 100%
mozliwosci obecnej infrastruktury — gdyby do testu dofgczyt szésty uzytkownik, to cata szdstka
obserwowataby spowolnienie reakcji, co bytoby akceptowalne tylko do pewnych granic czasowych —

lepiej zatozy¢ nieprzekraczanie 100% zadeklarowanych mozliwosci infrastruktury.

Uwaga: skalowanie warstwy frontowej (doktadanie serweréw lub zwiekszanie ich mocy) jest mozliwe

tylko do granic wyznaczonych przez mozliwosci backendu i architekture aplikacji API.
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Zadanie 3 — Badania
prototypu aplikacji
,Omnibus”

Wyniki pomiarow

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwoj

a

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

1. Srednia arytmetyczna czasu trwania realizacji zapytan w milisekundach i $rednie ilosci zapytan

z przeprowadzonych 6 testéw wykonanych tego samego dnia po 5 powtdrzen przy zachowaniu

odstepu do 2 minut pomiedzy poszczegdlinymi:

Test Milisekundy Zapytania

28883
56381,6
55549,2

97009

15406
63626,6

mTmQogoO W >

69,8
137,4
176,8
205,6

54,2
209,2

Rzeczywista wydajnosc catosci w ruchu mieszanym

Poza szczegolnymi sytuacjami (np. cata 26-osobowa klasa jednoczes$nie wykonuje te same czynnosci,

zgodnie z polecaniami nauczyciela) obcigzenie infrastruktury wynika z obcigzenia generowanego przez

rézne typu uzytkownikéw.

Na podstawie wynikdbw mozemy stwierdzi¢ ze typowy rozktad zachowan uzytkownikow wyglada

nastepujgco:
e Testa: 15% ruchu
e Testb: 31% ruchu
e Testc: 30% ruchu
e Testd: 53% ruchu
e Teste: 15% ruchu

e Testf: 35% ruchu

Co na podstawie uzyskanych pomiaréw daje nam maksymalng wydajnos¢é obecnej infrastruktury

wystarczajgcg na obstuzenie jednoczesnych uzytkownikow, starajgcych sie wykorzystaé mozliwosci

oferowane przez aplikacje:
e Testa:6.66
e Testh:3.22
e Testc:3.33

e Testd: 1.88
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e Teste: 6.66

e Testf: 2.85

Whnioski optymalizacyjne

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Podczas testow w logach widaé byto szczegdlnie ciezkie requesty, ktorych koszt obstugi jest

niewspotmiernie wysoki i dlatego tez ma znaczgcy udziat w catosci kosztu poszczegdlnych scenariuszy

testowych.

Adresy tych szczegolnie ciezkich requestéw (szczegdtowo w zatgczniku) rekomendowanych do

poprawy i sredni czas ich wykonania:

e /handbooks/sections — 2,04s
e /schools/topics —1.17s

o /image/7067size=a3 (link ten nalezy traktowa¢ jako wzorzec) — 3.36S
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Zatgczniki

Zatacznik nr 1 - Kwestionariusz badania ankietowego — badanie motywacyjne:
Ponizej znajdziesz kilka pytan dotyczacych nauki. Zastandw sie chwile
i odpowiedz na ponizsze pytania zgodnie ze swoimi przemysleniami.

Okresdl swoja pteé:
Dziewczyna

Chtopak

Do ktérej klasy chodzisz:
Szkota podstawowa — klasa 4
Szkota podstawowa — klasa 5
Szkota podstawowa — klasa 6
Szkota podstawowa — klasa 7
Szkota podstawowa — klasa 8
Gimnazjum - klasa 3
Liceum —klasa 1
Liceum —klasa 2
Liceum —klasa 3

Inna szkota

Czy lubisz sie uczy¢?

+ tak
% nie

Dlaczego lubisz sie uczy¢?
Mozesz zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
Poniewaz mojg pasja jest zdobywanie nowej wiedzy

Poniewaz chce mie¢ jak najlepsze oceny
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Chce otrzymac stypendium naukowe

Poniewaz jestem ambitny(-a), solidny(-a), obowigzkowy(-a)
Chce zaimponowac kolegom/ kolezankom

Poniewaz wiedza i umiejetnosci na wysokim poziomie zagwarantujg mi w przysztosci
ciekawg prace i satysfakcjonujgce wynagrodzenie

Ucze sie poniewaz tego oczekujg ode mnie rodzice
Ucze sie poniewaz nauka sprawia mi przyjemnosc

Inne, jakie?

Dlaczego nie lubisz sie uczy¢?
Mozesz zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Poniewaz mimo moich staran, naktadu pracy, ciggle nie moge przyswoi¢ wymaganej
wiedzy i umiejetnosci

Poniewaz nie zalezy mi na dobrych ocenach

Poniewaz nie zalezy mi na zdobywaniu nowych wiadomosci i umiejetnosci
Wole spedzi¢ wiecej czasu ze znajomymi

Wole spedzi¢ swoj wolny czas przy komputerze

Wole przeczytac dobrg ksigzke, pdjs¢ do kina, pograc w pitke, itd.

Inne, jakie?

Ile czasu w ciggu doby poswiecasz na nauke?
Nie poswiecam czasu na nauke

Mniej niz jedng godzine
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1-2 godziny

3-4 godziny

Powyzej 5 godzin

Ile czasu w ciggu doby spedzasz przy komputerze, TV, smartfonie?
Nie spedzam czasu przy komputerze, TV smartfonie
Mniej niz jedng godzine
1-2 godziny
3-4 godziny

Powyzej 5 godzin

Ile czasu w ciggu doby spedzasz na czytaniu, spotkaniach z kolegami, kolezankami,
uprawianiu sportu?

Nie spedzam czasu na czytaniu, spotkaniach z kolegami, kolezankami, uprawianiu sportu
Mniej niz jedng godzine

1-2 godziny

3-4 godziny

Powyzej 5 godzin

Jesli otrzymasz ocene niedostateczng, to:
Mobilizuje mnie to do intensywniejszej nauki
Zniecheca mnie to do dalszej nauki
Nie otrzymuje ocen niedostatecznych

Jesli otrzymasz ocene bardzo dobrg lub dobry, to:

Motywuje mnie to do dalszej nauki
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Zaczynam uczy¢ sie mniej z tego przedmiotu
Zaznacz czynniki, ktére stanowig Twojg motywacje do nauki
Mozesz zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
Cheé zdobycia dobrej oceny
Unikniecie oceny niedostatecznej
Moje cechy charakteru (obowigzkowos$é, solidnosc)
Cheé zdobycia wiedzy
Cheé zdobycia dobrego zawodu
Wymag rodzicow
Ciekawe pomoce naukowe (aplikacje na telefon, strony internetowe)
Inne, jakie?
Jakie pomoce naukowe wykorzystujesz do nauki?
Ksigzki
Opracowania (np. streszczenia lektur)
Strony internetowe
Fiszki w wersji papierowej
Aplikacje na telefon wspomagajace nauke, jakie?
Nie korzystam z pomocy naukowych
Czy korzystates(-as) kiedys z wirtualnej rzeczywistosci (VR)?
Tak
Nie
Nie pamietam

Jak sgdzisz, czy gry edukacyjne z elementami wirtualnej rzeczywistosci mogg skutecznie
motywowac do nauki?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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w ogdle nie motywujg do nauki bardzo motywujg do nauki

U W U J U J 0 J 0 ]

Testowate$(-as) dzisiaj aplikacje, w ktdorej miates(-as) mozliwos¢ nauki za pomoca
wirtualnej rzeczywistosci. Jak myslisz, na ile korzystanie z tej aplikacji mogtoby

zmotywowac Cie do nauki? 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10
w ogdle nie motywujg do nauki bardzo motywuje do nauki
0 l O H O ll 0 ll 0 0

W jaki inny sposéb mozna by wykorzystac¢ technologie wirtualnej rzeczywistosci w celach
edukacyjnych?

20. Czy korzystates(-as) kiedys z rozszerzonej rzeczywistosci (AR) ?
(AR to technologia, ktéra pozwala taczy¢ rzeczywisty swiat z elementami swiata
generowanego komputerowo. Np. aplikacja firmy IKEA pozwala umieszczaé na ekranie
telefonu wizualizacje mebli w rzeczywiste]j przestrzeni konkretnego pokoju.)

Tak

Nie

Nie pamietam
Testowates(-as) dzisiaj aplikacje, w ktorej miates(-as) mozliwos$¢ wyszukiwania tresci w
podreczniku za pomoca skanowania z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci. Jak
oceniasz skutecznos¢ takiego rozwigzania?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- w ogéle nie skuteczne — bardzo skuteczne

0 0 [l ] [l ] [ | [ |
Jak oceniasz wygode takiego rozwigzania?
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- bardzo niewygodne

a

Narodowe Centrum
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Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

9 10

— bardzo wygodne

Zatacznik nr 2 - Scenariusz badania uzytecznosci aplikacji Omnibus z elementami eye

trackingu:

Wprowadzenie (2 min)

Witam serdecznie. Bardzo sie ciesze, ze udato nam sie spotkaé i bedziemy mogli porozmawiac o

Twoich odczuciach zwigzanych z korzystaniem z aplikacji stuzacej do nauki Omnibus. Podczas

spotkania bedziemy Cie prosi¢ o wykonanie kilku zadan, przy uzyciu Eyetrackera — urzadzenia do

$ledzenia ruchéw gatki ocznej. Podczas realizacji zadan mozesz — jesli masz ochote - komentowad

dziatania, ktére wykonujesz. W trakcie zadan oraz po ich zakoriczeniu bedziemy zadawali Ci pytania.

Spotkanie zakoriczymy krdtkg ankietg i podsumowaniem.

Rozmowa potrwa okoto 45 minut i bedzie nagrywana ze wzgledu na koniecznos¢ pdzniejszej analizy.

Dzieki Twojej pomocy bedziemy mogli ulepszy¢ aplikacje. To co jest najwazniejsze, to bys pamietat, ze

mimo ze rozmawiamy o szkole, nauce, to nie ma tu ztych odpowiedzi, niczego nie oceniamy. Twoja

opinia jest dla mnie wazna i chciatabym abys$ dzielit sie ze mng tym wszystkim, co bedzie przychodzito

Ci do gtowy. Czy masz jakie$ pytania? Czy mozemy zaczynac?

Rozgrzewka (5 min)

o Na poczgtek prosze opowiedz o sobie: Do ktdrej klasy chodzisz?

Jak wyglada Twdj przecietny dzien? lle czasu poswiecasz dziennie na nauke? Czy lubisz sie uczyc¢?

Ktérych przedmiotdw lubisz sie uczy¢? Ktérych przedmiotow nie lubisz sie uczyé?

Z czego korzystasz, gdy uczysz sie na swoje ulubione przedmioty vs na te ktérych nie lubisz

(dopytanie o online (aplikacje, www) offline (ksigzki, zeszyty, fiszki papierowe, notatki, Sciggawki,

testy wiedzy)

Czy korzystates kiedys/ korzystasz z serwisu Opracowania.pl?

Korzystanie z aplikacji (30-35 min)

Zadanie 1a: [5-7 minut] Wejscie do aplikacji i wybér klasy/ przedmiotu [ET]
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[badanie na wersji bez logowania]

e Na ekranie monitora sprobuj znalez¢ ikone aplikacji Omnibus.

Nastepnie wejdz do aplikacji i zacznij w niej dziatac. Jesli co$ zwrdci Twojg uwage,

gdzie$ nie bedziesz wiedziat co dalej zrobié/ przej$é powiedz mi o tym.

Co myslisz o tej ikonce? Podoba Ci sie? Czy spodziewatbys sie takiej ikonki przy aplikacji do nauki?
Czy aplikacja Ci sie podoba? Czy wszystko dziata poprawnie? Czy jest cos co juz widzisz ze
chciatbys zmieni¢ w aplikacji? Czy napotkate$ na jakies$ trudnosci w poruszaniu sie? Czy jasnym

byt wybor klasy/ szkoty?

Zadanie 2 a: [5 minut] Wyszukiwanie [ET]

e Chciatam teraz poprosié Cie by$ zmienit/a klase na klase 4 szkoty podstawowej/

klase 1 liceum, zmien ja.

Nastepnie wyobra?Z sobie, Zze jutro masz by¢ odpytany/a z jezyka polskiego, z Dedala i

Ikara [szkota podstawowal | z Biblii [liceum]

. Znajdz w aplikacji ten temat i sprobuj sie go nauczyé.

[Uwaga do moderatora: da¢ badanemu wyszuka¢ samodzielnie, wspomdc w sytuacji
gdyby badany zupetnie btgdzit]
e Czy byto tatwo zmieni¢ klase? Czy miates$ trudnosci ze znalezieniem wskazanego

tematu?

Zadanie 2 b: [5 minut] Wyszukiwanie AR [wywiad]

e Cofnijmy sie na chwile, Czy zauwazytes w polu wyszukania ikonke aparatu?

Jak sadzisz do czego ona stuzy? Kliknij jg, jak myslisz co sie teraz stato i co powiniene$

dalej zrobi¢? Zatédzmy ze to jest Twdj podrecznik do jezyka polskiego, z ktérego masz

sie nauczy¢ tematu o Dedalu i Ikarze| Biblii. Sprébuj zeskanowacd fragment tekstu z

ksigzki.
Czy spodziewates sie takiego efektu? czy taka forma wyszukiwania jest dla Ciebie

intuicyjna, czy bys z niej korzystat?
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Zadanie 3: [5-7 minut] Nauka [ET]

[Uwaga do moderatora: Zwraca¢ uwage czy badany zauwazyt ze otrzymat diament, badze, itp. Jak

zareagowat?]

e Swietnie, udato Ci sie znalez¢ temat o Dedalu i Ikarze] Biblii, sprobuj sie

dowiedzie¢ jak najwiecej na ten temat. Jesli, nie zaznaczysz wszystkich fishek jako

nauczone, sprobuj pézniej powrdci¢ do nich celem ich nauczenia sie.

o Jedli wybierze opracowania- dopytac: czego sie spodziewates po kliknieciu
w opracowania? Jak oceniasz taki sposéb prezentacji materiatu? Czego
oczekujesz po przeczytaniu opracowania? Czy wiesz co teraz zrobic?

o Jesli wybierze fishki dopytaé: czego sie spodziewates po kliknieciu w
fiszke? Czy wiesz jak odwracac fishki Czy dziatanie jest intuicyjne? Czy
wystepuje techniczny problem z wyborem umie/ nie umie (poprzeczny
swipe); czy rozumie jak dziatajg fishki?

Czego spodziewatbys sie po przejsciu fishki, czy wiesz co teraz zrobi¢? Czy powrdt do

fishek ktérych nie umiesz, jest dla Ciebie intuicyjny?

[Uwaga do moderatora: Jesli wybierze test — zatrzymaé badanego w tym momencie
zwrd¢ uwage czy wie co zrobicé po przeczytaniu opracowania/ fishki?
Czy wie jak wréci¢ do poprzedniego ekranu?, dopytaé; zwrdéci¢ uwage czy zauwazyli

ikonke do nauki VR]

Zadanie 3b: [5-7 minut] Nauka VR:

e A teraz chciatam Ci pokazaé dodatkowa funkcjonalnos$é¢. W aplikacji Omnibus jest

mozliwos$¢ nauki w Wirtualnej Rzeczywistosci, po zatozeniu Cardboardow

bedziesz mogt nauczyc sie fiszek w troche inny sposdb.

Czy wie jak odwracaé fishki/ zaznacza¢ umie/ nie umie?
Jak Twoje wrazenia z przeglgdania fishek w ten sposdb? Jak sie czujesz? Nie kreci Ci

sie w glowie? Widocznosc? Czytelnosé? tatwosé uzycia? Wygoda uzycia? Jak oceniasz
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tg funkcjonalno$é? Czy wiedziates jak sie porusza¢ w Wirtualnej rzeczywistosci? Czy
brakuje Ci czego$ w tej wersji nauki? Np. wyjscie z podgladu VR
Czy chciatbys sie uczy¢ w ten sposdb? Czy taka nauka jest wygodna? Pozwala Ci

skupienie na materiale?

Zadanie 4: [5 minut] Sprawdzanie wiedzy [ET]

Przed jutrzejszymi zajeciami chcesz jeszcze sie upewnié, czy na pewno opanowates

wystarczajgco materiat. Rozwiaz teraz test sprawdzajacy z zagadnienia o Dedalu i

lkarze| Biblii

Uwagi do moderatora: zwrd¢ uwage czy wie co zrobic¢ po wypetnieniu testu? Czy wie

jak wréci¢ do poprzedniego ekranu?
Jak oceniasz funkcjonalnosc¢ testu? Czy napotkates na jakies trudnosci? Cos chciatbys

zmieni¢ w testach? Czego spodziewasz sie po przejéciu testu?

Zadanie 4b: [5 minut] Sprawdzanie wiedzy VR

Teraz chciatabym bys rozwiazat test raz jeszcze korzystajac z wirtualnej

rzeczywistosci.

Ocen ktdra wersja testow jest dla ciebie lepsza -normalna, czy ta w wirtualnej
rzeczywistosci? Czy chciatbys sie na co dzien uczy¢ rozwigzujgc testy w ten

sposdb?

Zadanie 5a: [5 minuty] Punktacja
Diamenty i badge [ET]

Teraz chciatam Cie poprosi¢ o sprawdzenie Twojej punktaciji, sprawdz ile uzbierate$ dotychczas

diamentow. A Nastepnie sprawdz czy udato Ci sie uzyskaé jakies odznaki i jakie to byty.

e (Czy zauwazytes/as ze po przeczytaniu opracowania/ nauczeniu sie fishek/ czy
wypetnieniu testu otrzymates punkty w postaci diamentéw? Czy wiesz za co
doktadnie dostates te diamenty? Jak sadzisz kiedy powinienes dosta¢ diamenty?

Czy nauczenie sie fishki w 100% by otrzymac punkt jest dobre? Czy raczej dziata
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demotywujaco, i punkty powinno sie otrzymac po nauczeniu sie np. 90% fishek?
Jak sgdzisz czy po przeczytaniu opracowania powiniene$ dostac punkt? Czy
punkty powinny by¢ otrzymywane automatycznie po przeskrolowaniu
opracowania/ czy sam chcesz decydowa, ze zapoznates sie z materiatem? Kiedy
powinienes$ dostac¢ diament?
e (Czy wiedziates jak sprawdzic ile uzbierates/as diamentéw? Czy odnalezienie
informacji o punktacji, jest dla Ciebie intuicyjne?
e (Czy zbieranie diamentdw jest motywujgce? Czy zacheca Cie do uczenia sie
kolejnych fishek i wypetniania kolejnych testéw?
1. Czy zauwazyte$ ze otrzymates$ odznaki? Jak sadzisz za co powiniene$ otrzymywac
odznaki? Czy zbieranie odznak jest motywujgce?
2. Czy wiedziates/as jak sprawdzic ile uzbierates/as odznak? Czy odnalezienie informacji

o odznakach, jest dla Ciebie intuicyjne?

e Podsumowujgc, jak oceniasz aplikacje Omnibus?

e Czy uzywatbys taka aplikacje w codziennej nauce? Dlaczego?

e (Czy masz jakies uwagi / pomysty na ulepszenie aplikacji? Co mozemy
zmienié/ulepszy¢?

e Czy polecitbys aplikacje swoim kolegom/ kolezankom?

e (Czy uwazasz ze nauka w wirtualnej rzeczywistosci moze byé motywujaca dla Ciebie?,
a dla Twoich kolegéw? Czy sam fakt wykorzystania VR i AR jest atrakcyjny?
Czy wolisz uczy¢ sie w VR czy w wariancie tradycyjnym aplikac;ji?
Czy szybciej uczyc¢ sie w VR niz tradycyjnie?
Czy samo pomieszczenie jest atrakcyjne? Czy inne pomieszczenie zwiekszytoby cheé
do korzystania z VR? Czy nawigacja w VR stwarza problemy?
Czy wykorzystanie VR wywotuje dyskomfort?

e Czy wyszukiwanie AR jest wygodne? Czy jest wygodniejsze niz przeszukiwanie

ksigzek?

64



Zadanie 3 — Badania E Fundusze 8 Narodowe Centrum Unia Europejska

Europejskie 5 : E iski Fund
p rOtOty p ua p | | ka CJ' | Inteligentny Rozwdj Badan i ROZWOJU Rozw%;ﬁplsésgil)ng?neugs;
,Omnibus”

Zatgcznik nr 3 - Scenariusz badania dzienniczkowego:

Zadanie 1:

Temat maila: Omnibus — zadanie 1
Zadanie na dzis:

Witaj YY,

Bardzo mi mito ze zechciate$/as wzigé udziat w testach aplikacji Omnibus. Mam nadzieje ze
korzystanie z aplikacji bedzie dla Ciebie nie tylko ciekawym urozmaiceniem codziennej nauki, ale
takze okaze sie przydanym narzedziem wspomagajgcym proces nauczania.

W dniu dzisiejszym poprosze Cie o zarejestrowanie konta w aplikacji Omnibus

Jako adres mailowy uzyj prosze konta ktore otrzymates$/as ode mnie podczas ostatniego
spotkania.

— nastepnie tak jak rozmawialismy/ tySmy zacznij korzystac z aplikacji w trakcie codziennej nauki,
tak jak bys to robit/a normalnie [spréobuj znalezé tematy ktére Cie interesujg, przeczytac
opracowanie, nauczy¢ sie fiszek, czy rozwigzacd test]

Nie zapomnij wypetnic tez dzienniczka aktywnosci, jest on dostepny pod ponizszym linkiem.

W ostatniej kolumnie: [uwagi/ sugestie] w kilku stowach opisz swoje wrazenia, czy wszystko
dziatato tak jak bys tego oczekiwat/a, czy co$ Cie zaskoczyto, co$ bys zmienit/a, czy moze co$ Ci sie
bardzo spodobato?

Kwestionariusz:

Czy aplikacja Ci sie podoba? Czy wszystko dziata poprawnie? Czy jest cos$ co juz widzisz ze
chciatbys$ zmieni¢ w aplikacji? Czy napotkates na jakies trudnosci w poruszaniu sie?

Zadanie 2
Temat maila: Omnibus — zadanie 4

Zadanie na dzis:
Czesc,

Przygotowalismy dla Ciebie matg zabawe! WezZ udziat w klasycznej olimpiadzie dotyczacej Biblii;
oraz ogdlnej olimpiadzie dostepnej w module VR.

Olimpiady wystartujg dzisiaj o godzinie 15:30 i bedzie mozna w nich wzigé udziat do niedzieli.

Nastepnie w kilku stowach opisz swoje wrazenia. Czy udato Ci sie znalez¢ i uruchomié
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Zadanie 3
Temat maila: Omnibus — zadanie 3

Zadanie na dzis:

Czesc,
Na dzisiaj mam dla Ciebie, szybkie zadanie ©

Sprébuj dodaé maj login: Magda-Badania jako swojego znajomego w aplikacji Omnibus.

Zatacznik nr 4 - Scenariusz podsumowujgcego badania aplikacji Omnibus:

Wprowadzenie (2 min)
Witam serdecznie. Bardzo sie ciesze, ze udato nam sie spotkaé ponownie. Przez ostatni tydzien

testowates aplikacje Omnibus wykonujac rézne zadania.

Dzisiaj chciatam porozmawia¢ z Tobg o Twoich wrazeniach z testowania aplikacji Omnibus.

Dodatkowo chciatam pokazac Ci kilka nowych funkcjonalnosci i zapyta¢ o Twoje wrazenia

Twoja opinia jest dla mnie wazna i chciatabym abys dzielit sie ze mng wszystkimi odczuciami i

przemysleniami. Czy masz jakie$ pytania? Zaczynamy.

Rozgrzewka (5 min)

Ogdlne wrazenia

Co myslisz o aplikacji Omnibus? Czy miates/as jakie$ problemy z dziataniem aplikacji? Czy miates/as
jakie$ problemy z realizacjg zadan? Jak oceniasz aplikacje jesli chodzi o jej uzytecznosé? Wyglad?

Intuicyjnos$¢ dziatania? Kolory? Oceny dokonaj na skali Ocen szkolnych od 5 do 1.

Korzystanie z aplikacji (20 min)

Animacje

Chciatam Ci pokaza¢ kilka animacji- zobacz je, a nastepnie wypowiedz sie co o nich sadzisz? Czy Ci sie
podobajg? Czy chciatbys by w aplikacji pokazywaty sie te animacje? Czy wolisz jednak statyczng

wersje?

Nauka z kims
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Gtéwnym celem Omnibusa jest pomoc w nauce. Oprdcz samodzielnej nauki w aplikacji Omnibus jest
tez mozliwos¢ nauki z kims. Chciatabym Ci teraz zaprezentowac tg funkcjonalnos$¢. Poprosze Cie teraz
o dodanie mnie: Magda -Badania do listy swoich znajomych, pouczmy sie teraz razem, ale najpierw
powiedz mi co myslisz mozliwosci wspdlnego uczenia sie z kims? Jak wyobrazasz sobie dziatanie takiej

funkcji? Z kim chciatbys sie uczyé? Z kolega/kolezanka? Z rodzicem? Z rodzeristwem?

Jak oceniasz przetestowana funkcjonalnos¢? Korzystatbys z niej?

Olimpiada w VR

W ostatnim tygodniu brates udziat w Olimpiadzie. Jak podobata Ci sie ta funkcjonalnos¢?
Korzystatby$/abys z niej? Teraz chciatam Ci pokazaé ze mozna wzigé udziat w olimpiadzie w wersji VR.

Zatéz google i wez udziat w olimpiadzie.

Jak wrazenia? Podobato ci sie? Co sadzisz o uzytecznosci takiego rozwigzania? Korzystatbys z tej
funkcjonalnosci? Czy wolisz uczy¢ sie w VR czy w wariancie tradycyjnym aplikacji?

Czy szybciej uczyc¢ sie w VR niz tradycyjnie?

Czy samo pomieszczenie jest atrakcyjne? Czy inne pomieszczenie zwiekszytoby cheé do korzystania z
VR? Czy nawigacja w VR stwarza problemy?

Czy wykorzystanie VR wywotuje dyskomfort?

Podsumowanie (5 min)

e Podsumowujgac, jak oceniasz aplikacje Omnibus?

e (Czy uzywatbys taka aplikacje w codziennej nauce? Dlaczego?

e (Czy masz jeszcze jakie$ uwagi / pomysty na ulepszenie aplikacji? Co mozemy
zmienié/ulepszy¢?

e (Czy polecitbys aplikacje swoim kolegom/ kolezankom?

Czy uwazasz ze nauka w wirtualnej rzeczywistosci moze by¢ motywujgca dla Ciebie?, a dla Twoich

kolegdw? Czy sam fakt wykorzystania VR i AR jest atrakcyjny?

Zatgcznik nr 5. Opis wykonywania zadan przez respondentéow

Respondent 1.
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Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta doktadna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie regulaminu aplikacji mobilnej i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat
obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy
pierwszej. Po otwarciu strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie i ostatecznie wybrat
matematyke. Sprawdzit catg liste dostepnych tematdw i wybrat ,,Zbiory liczbowe, Liczby rzeczywiste”.
W dalszej kolejnosci, badany sprawdzit dostepne podtytuty i wybrat ,Wartos¢ bezwzgledng”. Po
otwarciu kolejnego okna sprawdzit dostepne ikonki i otworzyt opracowanie. Przeczytat je doktadnie,
otrzymat odznake oraz diament, sprawdzit jeszcze kilka przyktadowych zadan i wrécit do menu
gtéwnego, z ktérego wybrat inny przedmiot (chemia). Uczestnik badania wyszedt ze wspomnianego
menu i patrzyt na rézne ikonki. Kolejnym celem byta zaktadka Profilu gdzie trzeba sie byto zalogowad.
Respondent przeszedt do zaktadki olimpiady, znéw do Nauki i pdzniej zmienit szkote na podstawowa i
klase 5. Po wybraniu jezyka polskiego, przejrzat dostepne tematy i otworzyt ,mity, legendy”. Przeczytat
wiekszo$¢ tematdw i otworzyt lekture ,Dedal i lkar (J. Parandowski)”. Dalszym wyborem padty
opracowania, z ktérymi Respondent zapoznat sie doktadnie, a kolejno wrécit do menu i wybrat ,rozwiaz
test”. Rozwigzanie testu nie sprawito trudnosci, czego efektem byto zdobycie odznaki oraz diamentu.
Badany osiggnat maksymalny wynik o wartosci 100%. Jednym z ostatnich etapéw byto ponowne
przeczytanie pytan, oraz zaznaczonych odpowiedzi. Na koniec uczestnik badania wrdcit do

przegladania ikonek na dole aplikacji. Na uwage zastuguje kilkukrotne odwiedzanie strony logowania.

Respondent 2.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie regulaminu aplikacji mobilnej i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat
obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej.W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (podstawowa), oraz
klasy széstej. Po otwarciu strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie przygladajac sie
doktadnie obrazkom i ostatecznie wybrat biologie. Sprawdzit co znajduje sie pod konkretnymi
przyciskami (lista dziatéw i podrecznik) i ostatecznie wybrat ,,Przeglad organizméw” z listy dziatéw. W
dalszej kolejnosci, badany sprawdzit dostepne podtytuty i wybrat ,,Réznorodnos¢ form zwierzecych -
parzydetkowce”. Po otwarciu kolejnego okna sprawdzit dostepne ikonki i otworzyt fiszki. Przeczytat
doktadnie, co znajduje sie na stronie, wybrat opcje pokazywania najpierw tytu fiszek i przeszedt dalej
klikajgc “Rozpocznij nauke”. Po zatadowaniu nastepnej strony pojawita sie instrukcja obstugi, ktorg
uczen doktadnie przeczytat. Zamknat okno instrukcji i przeszedt do ogladania fiszek. Pierwszg fiszke
uczestnik obracat kilkukrotnie i ostatecznie przeciggnat w lewo do grupy “nie umiem”. Z drugg fiszka

sytuacja wygladata podobnie, po doktadnym obejrzeniu fiszki przesungt jg do grupy
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“nie umiem”. Trzecig fiszke obejrzat tylko z jednej strony i wyszedt z ¢wiczenia naciskajgc krzyzyk.
Znalazt sie dzieki temu z powrotem na stronie “Parzydetkowce”. Ogladat jeszcze chwile dostepne opcje
po czym wrocit do menu gtdéwnego. Wybrat jeszcze raz szkotg (podstawowa) oraz klase, tym razem
piata. Nastepnie wybrat przedmiot - jezyk polski oraz temat “mity, legendy”. W dalszej kolejnosci
otworzyt podtytut “Dedal i Ikar (J. Parandowski)” i po krotkim obejrzeniu opcji, przeszedt do testu.
Rozwigzat caty test i po zakonczeniu ukazat sie wynik (uczen uzyskat 75% - 2 btedy). Sprawdzit btedne
odpowiedzi i nastepnie wracajagc do menu tego zagadnienia otworzyt opracowanie. Szybko przeczytat
tres¢ i wrécit do menu wybierajgc fiszki (tym razem nie zaznaczyt opcji pokazywania tytu fiszek
na poczatku). Nastepnie przeszedt przez wszystkie fiszki i po zakonczeniu wrdcit

do testu jeszcze raz (tym razem otrzymujac maksymalna ilos¢ punktéw).

Respondent 3.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta doktadna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie regulaminu aplikacji mobilnej i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat
obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (podstawowa), oraz
klasy - dsmej. Po otwarciu strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie i ostatecznie wybrat
jezyk angielski. Nastepnie obejrzat dostepne opcje i wybrat “Dialogi” z podtytutéw bardzo szybko
wybrat “Na prywatce”. Przeczytat opracowanie, poniewaz tylko to byto do wyboru. Wrdcit do menu,
sprawdzit jeszcze kilka podtytutéw, po czym wrécit do menu gtdwnego, gdzie zmienit szkote na liceum
i klase na pierwsza. Nastepnie wybrat “jezyk polski” i uzyt przycisku “szukaj” do znalezienia stowa
“Biblia”. Po pojawieniu sie jej w opcjach uczen otworzyt to okno i przeszedt do czytania opracowania.
Uczen przeczytat opracowanie pobieznie a nastepnie wrécit do menu, aby otworzy¢ fiszki. Czytat
doktadnie co znajduje sie na fiszkach z obu stron i przesuwat w lewo (“nie umiem”) oraz w prawo
(“umiem”). Uczestnik ukonczyt test z 3 fiszkami w grupie “nie umiem”, dlatego po zakonczeniu
otworzyt fiszki  jeszcze raz dzieki opcji “powtdrz  fiszki, ktédrych nie  umiesz”.
Zrobit to dwukrotnie - do momentu kiedy zapamietat wszystkie fiszki. Nastepnie wrécit do menu
“Biblia”, otworzyt opracowanie i pobieznie zeskanowat je raz jeszcze. Dalszym wyborem byto zrobienie
testu. Uczen uzyskat 84% z testu (2 btedne odpowiedszi - nie byty to te do ktorych wracat przy czytaniu
fiszek). Sprawdzit doktadnie wyniki swojego testu po czym wrdcit do menu “Biblia” i zaczat rozwigzywac
test raz jeszcze, wytaczyt go jednak po kilku pytaniach i zaczat eksplorowac ikonki znajdujace sie na
dole aplikacji. Nastepnie wrécit do menu z przedmiotami, sprawdzat uzyskane odznaki, otwierat ikone

IM

“profil”, ktora wymagata zalogowania sie lub rejestracji.
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Respondent 4.

Pierwszg czynnoscia podjeta przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu oraz
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy pierwszej. Po otwarciu
strony z przedmiotami, uczen przeskanowat dostepne opcje i ostatecznie wybrat przyrode. Sprawdzit
co znajduje sie pod konkretnymi przyciskami (lista dziatéw i podrecznik). Nastepnie naciskat ikonki
“profil”, “olimpiady”, “notatki” oraz “zapisane”. W dalszej kolejnosci, badany wrécit do wyboru
przedmiotu i otworzyt geografie. Po chwili jednak znédw rozpoczat eksplorowanie ikonek znajdujacych
sie na dole strony, ktére ogladat kilkukrotnie. W koricu zdecydowat sie jednak na otwarcie przedmiotu
“Historia” i wybranie podtytutu “Sredniowiecze”. Uzytkownik przeczytat pobieznie dostepne tematy
i otworzyt “zmierzch sSredniowiecza - odkrycia geograficzne”. Nastepnie wybrat “opracowanie” i
przeczytat te czesci tekstu, ktore byty wypunktowane, wrécit do poprzedniego menu i otworzyt fiszki.
Po zapoznaniu sie z instrukcja obstugi i obejrzeniu pierwszej fiszki zakonczyt ¢wiczenie naciskajgc
krzyzyk. Respondent po raz kolejny postanowit obejrze¢ dostepne ikonki. Nastepnie przeszedt do
wyboru szkoty i zmienit na szkote podstawowg i 6smg klase. Uczestnik kilkukrotnie zmieniat szkote i
klase, za kazdym razem wigczajac jezyk polski i sprawdzajgc dostepne tam tematy. Po jakim$ czasie
uczen wyszukat tekst “Biblia” przy pomocy lupki i otworzyt opracowanie, ktdre przeczytat stosunkowo
doktadnie. Dalszym wyborem byty fiszki, uczen przeczytat je wszystkie, powtarzajac jeszcze raz fiszki
na ktére nie znat odpowiedzi. Po zakonczeniu powtarzania fiszek uczestnik przystgpit do rozwigzania
testu, z ktérego uzyskat 76% (3 btedne odpowiedzi). Nastepnie przeczytat swoje odpowiedzi, wyszedt

z testu i zaczat ogladac dostepne ikonki raz jeszcze.

Respondent 5.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy pierwszej. Po otwarciu
strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie przygladajac sie obrazkom. Wybrat historie,
zapoznat sie z dostepnymi tematami po czym rozpoczat eksploracje ikonek znajdujgcych sie na dole
strony. Pdzniej uczen przegladat wszystkie dostepne przedmioty i zapoznawat sie z dostepnymi
tematami. Podczas ogladania nagrania mozna zauwazy¢ ze respondent nie mogt sie odnalezé w

aplikacji, dlatego kilkakrotnie wchodzit
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i wychodzit do réznych zaktadek menu i ikonek. Po kilku chwilach uczen zmienit szkote na podstawowg

i klase na pigta. Znalazt lekture “Dedal i lkar”, otworzyt opracowanie i przeczytat je pobieznie.
Nastepnie rozpoczat nauke z fiszkami po uprzednim zapoznaniu sie z instrukcjg obstugi. Obejrzat je
wszystkie i po zakonczeniu przeszedt do rozwigzania testu. Uzyskat z niego 87% (1 btad).
Sprawdzit btedng odpowiedz i wyszedt z tej zaktadki. Na koniec uczen eksplorowat wszystkie ikony

otwierajgc je i naciskajgc rézne rzeczy, prawdopodobnie w celu poznania aplikacji.

Respondent 6.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy 6smej. Po otwarciu
strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie przygladajac sie obrazkom. Wybrat
matematyke, sprawdzit dostepne tematy i przeczytat jedno z opracowan. Nastepnie sprawdzit
dostepne na dole strony ikonki, przeczytat opcje w nich sie znajdujace i wrdécit do wyboru przedmiotéw.
Przegladat pobieznie dostepne tematy w kazdym z nich i czytat znajdujgce sie tam opracowania. Pdzniej
zmienit klase na piatg, znalazt w zaktadce jezyka polskiego “mity, legendy” i otworzyt lekture “Dedal i
Ikar”. Przeczytat stosunkowo doktadnie opracowanie, nastepnie przeszedt do nauki z fiszkami czytajac
wczesniej instrukcje obstugi. Po ukonczeniu nauki respondent przystapit do rozwigzywania testu, ktory
zakonczyt z wynikiem 100%. Sprawdzit pobieznie odpowiedzi ktérych udzielat i wyszedt z

podsumowania testu. Na koniec otwierat jeszcze wszystkie dostepne ikonki.

Respondent 7.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy czwartej. Po
otwarciu strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie przygladajac sie obrazkom. Nastepnie
otworzyt przedmiot “Historia”, sprawdzat dostepne tematy, otworzyt “Rzady Piastow”, przeczytat ich
opracowanie i zaczat uczy¢ sie z fiszek. Respondent obejrzat jeszcze kilka przedmiotow i nastepnie
zmienit klase na pigtg. Wybrat “jezyk polski” i przegladat dostepne tam lektury. Nastepnie uzyt
przycisku “szukaj” aby znalezé fragmentu lektury “Dedal i Ikar”. Rozpoczat od czytania opracowania. W

dalszej czesci badany probowat kilkukrotnie dostaé sie z powrotem do menu, wystepowat jednak btad.
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z tego prawdopodobnie powodu respondent wyszukat tekstu “Biblia”
i tam rozpoczat rozwigzywanie testu z ktorego wuzyskat 30% (9 btedow). Wyszedt

z podsumowania testu i przegladat jeszcze przez chwile dostepne ikonki.

Respondent 8.

Pierwszg czynnoscia podjeta przez respondenta bylo zaakceptowanie regulaminu
i przejscie dalej., W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji
i przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy drugiej. Respondent
sprawdzit dostepne przedmioty, wybrat chemie, przeczytat tematy ktdre sie w tym dziale znajdowaty i
przeszedt do czytania opracowania w jednym z nich (réwnania reakcji chemicznych). Nastepnie uczen
eksplorowat aplikacje zmieniajgc kilkukrotnie klase i wtgczajgc rézne przedmioty. Kolejng czynnoscia
byto wyszukanie za pomocg przycisku “szukaj” lektury “Biblia” i doktadne przeczytanie opracowania.
Nastepnie uczenn dwukrotnie uczyt sie z fiszkami aby w kolejnym kroku rozwigzac test. Ukonczyt go z
wynikiem 100%. Po zakonczeniu testu uczen eksplorowat aplikacje jeszcze przez jakis czas wchodzgc w

rézne ikonki i przedmioty.

Respondent 9.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej cze$ci dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy pigtej. Po otwarciu
strony z przedmiotami, uczen eksplorowat je wszystkie przygladajac sie obrazkom. Ostatecznie uczen
wybrat przedmiot “Historia” i temat “Starozytno$¢”. Nastepnie obejrzat dostepne podtytuty i
zdecydowat sie na “Starozytny Rzym”. Przeczytat pobieznie opracowanie i wrdcit do wyboru
przedmiotu. Zdecydowat sie na “Jezyk polski”, w ktdorym wybrat “mity i legendy”. Pdzniej przeszedt do
czytania opracowania “Dedal i lkar”. Po stosunkowo szczegdétowym przeczytaniu opracowania
rozpoczat nauke z fiszkami. Respondent zapoznat sie z instrukcja i bez problemu radzit sobie z
rozwigzywaniem fiszek. Po zrobieniu wszystkich, uczen rozpoczat test, ktéry ukorczyt z wynikiem

100%. Po zakonczeniu testu uczestnik sprawdzat jeszcze inne dostepne przedmioty oraz ikonki.
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Respondent 10.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy szostej. Uczen
rozpoczat eksploracje aplikacji od sprawdzenia dostepnych przedmiotédw i wejscia w zaktadke
“Matematyka”. Przeczytat opracowanie jednego z dostepnych tematow (“Obwodd prostokata i
kwadratu”), nastepnie sprawdzit kilka innych przedmiotéw, zmienit klase na pigtg i otworzyt
opracowanie “Dedal i lkar”. Przeczytat je doktadnie, a nastepnie rozpoczat nauke z fiszkami. Obstuga

fiszek nie sprawita mu wiekszego problemu.

Na koricu uczen rozwigzat test, z ktdrego uzyskat wynik 100%.

Respondent 11.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byto zaakceptowanie regulaminu aplikacji i przejscie
dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej. W dalszej czesci
dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy drugiej. Uczen obejrzat dostepne w aplikacji przedmioty a
nastepnie eksplorowat je przez jaki$ czas otwierajac rézne tematy, podtematy i opracowania.
Nastepnie zmienit klase na pierwsza liceum i otworzyt jezyk polski, gdzie ogladat dostepne lektury.
Badany znalazt na liscie Biblie i przystgpit do rozwigzywania testu. Uzyskat z niego 84% (2 btedy). Po
zakonczeniu testu sprawdzit odpowiedzi jakich udzielat oraz pytania na ktérych popetnit btedy. Na

koncu uczen eksplorowat aplikacje otwierajac rézne ikonki dostepne na dole strony.

Respondent 12.

Pierwszg czynnoscia podjeta przez respondenta byto zaakceptowanie regulaminu aplikacji i przejscie
dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej. W dalszej czesci
dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy d6smej. Nastepnie uczen obejrzat dostepne
przedmioty i ikonki. Rozpoczat od sprawdzenia tematdéw dostepnych w przedmiocie “Historia”. PdzZniej
otwierat po kolej ikony znajdujace sie na dole strony i obejrzat reszte dostepnych przedmiotéw wraz z
tematami w nich zawartymi. PdzZniej uczen zmienit szkote na liceum, klase pierwszg i otworzyt “Jezyk

polski”. Nastepnie znalazt na liscie nazwe “Biblia”
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i zaczat od czytania opracowania. Po doktadnym zapoznaniu sie z opracowaniem uczestnik rozpoczat

nauke z fiszkami. Na samym koricu badania uczen zrobit test z ktérego uzyskat 100%.

Respondent 13.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byta pobiezna eksploracja regulaminu, po czym
zaakceptowanie go i przejscie dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i
przeszedt dalej. W dalszej czesci dokonat wyboru szkoty (liceum), oraz klasy drugiej. Uczestnik
rozpoczat od eksploracji aplikacji sprawdzajgc dostepne przedmioty oraz ich tematy. Prébowat réwniez
dodac podrecznik z ktérego korzysta w szkole. Zapoznat sie z ikonkami znajdujgcymi sie na dole strony.
Nastepnie uzyt przycisku “szukaj” aby znalez¢ Biblie. Uczen otworzyt opracowanie i przewinat je do
dotu, pobieznie zerkajac na niektére informacje. Po powrocie do menu Biblii otworzyt fiszki, zapoznat
sie z instrukcja obstugi i rozpoczat nauke. Wszystkie fiszki przektadat jednak do grupy “nie umiem”. Po
zakonczeniu nauki z fiszkami uczen przystgpit do rozwigzywania testu. Uzyskat z niego 84% (2 btedy).
Na koniec uczen sprawdzat jeszcze dostepne w aplikacji opcje, eksplorowat swobodnie wszystkie

dostepne ikony.

Respondent 14.

Pierwszg czynnoscig podjetg przez respondenta byto zaakceptowanie regulaminu aplikacji i przejscie
dalej. W nastepnym kroku, badany obejrzat obrazek z logo aplikacji i przeszedt dalej. W dalszej czesci
dokonat wyboru szkoty (podstawowej), oraz klasy dsmej. Uczen ogladat dostepne przedmioty, otworzyt
matematyke i przeczytat opracowanie z dziatu “Symetria”. Nastepnie sprawdzat jeszcze inne dostepne
przedmioty i opracowania do réznych tematéw. Eksplorowat réwniez ikonki dostepne na dole strony.
Nastepna rzeczg byta zmiana klasy na pigta. Uczen odnalazt “Jezyk polski” oraz “Mity, legendy”, a w
nich lekture “Dedal i Ikar”. Badany rozpoczat od stosunkowo doktadnego przeczytania opracowania.
PdZniej otworzyt zaktadke “Fiszki” i po zapoznaniu sie z instrukcjg obstugi rozpoczat nauke. Na koricu

uczen rozwigzat test z ktérego uzyskat wynik 100%.
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